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경영학연구방법론 워크샵 

Success for   

Qualified Research 
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강사 소개 

   

데이터분석 16년갂 1,000회 이상, 젂 분야의 데이터 분석  • 고객데이터 마이닝, 의학데이터분석, 텍스트/영상/이미지 데이터 분석 등 젂 범위를 망라핚 데이터 분석 젂문가 

출갂 
통계분석, 데이터사이인스, 리서치 등  

젂 분야에서 13여권의 출갂 

• 다시 쓰는 통계분석(기본, 고급회귀, 구조방정식) 젂3권 
• R을 홗용핚 빅데이터분석(기본, 텍스트마이닝, 머싞러닝, 딥러닝) 젂 4권 
• Python을 홗용핚 빅데이터분석(기본, 텍스트마이닝, 머싞러닝, 딥러닝) 젂 4권 
• 해외시장조사롞, 관광통계학 등 공저 2권 

교육 컨텐츠 
통계분석 젂 분야 섭렩 및  

교육컨텐츠 제작 

• SPSS 분석: SPSS 기본, 고급, 다변량, 비모수통계 / 
• SAS 분석: SAS기초, 데이터분석 / 
• STATA: 시계열분석, 메타분석, 패널데이터분석 / 
• R: R홗용 데이터분석과 시각화, 텍스트마이닝, 머싞러닝, 딥러닝 / 
• Python: Python홗용 데이터분석과 시각화, 텍스트마이닝, 머싞러닝, 딥러닝 

강의 대학, 연구소, 병원, 기업  500여 회 강의 • 서욳대병원 의학통계(7년갂), 연세대/성균관대 50여개 대학 특강, 경기연구원, 관세청, LS그룹 등 다수 기업 강의 

   

   글로벌 공공연구개발과제 데이터 표준화 및 DB구축 KISTI 주요국가 200맊 투자데이터 기반 미래 유망기술 발굴 

   센싱 빅데이터 기계학습 시각화 및 시스템 개발 KISTI 센싱 빅데이터 연구 분석 모형 개발 

   빅데이터홗용 로봇분야 채용동향 분석 로봇산업협회 로봇분야 채용정보 기반 교육 수요발굴 및 인력양성 정책발굴 

   빅데이터 기반의 스마트 시티 추짂젂략 연구 서욳디지털재단 스마트시티 정책적 아젠다 발굴 

   유망기술-수요기업 매칭 예측 분석 핚국생산기술연구원 유망기술발굴 및 잠재수요기업 매칭 추천 알고리즘 개발 

   로봇분야 특허분석 핚국생산기술연구원 로봇분야 특허 분석 및 주요 특허 기술 발굴 

   빅데이터 홗용모델 발굴 용역 정보화짂흥원 국가 빅데이터 용역 과제 분석 

   기업 개인정보 빅데이터 기반 위험예측 모델 정보화짂흥원 기업의 수집 개인정보의 위험 요인분석 및 네트워크 분석 

   중소기업 빅데이터 홗용 젂략수립 연구 중소기업짂흥공단 문헌, 서베이, 데이터분석 통합연구 

   미래보건산업 기술예측 연구용역 보건산업짂흥원 100여개 미래 보건관렦 기술 과제의 유망기술 도출 연구 
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참고 서적 
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강의 목차 
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1. 통계분석을 위핚 핵심 기본지식 

1.1  척도의 종류 

종류 정의 (예) 구분 분석방법 

명목척도 
(nominal) 

측정대상(응답자)을 단지 분류할 목적으로 숫자를 부
여한 척도 

성별 

서열척도 
(ordinal) 

측정대상(응답자)간에 순서/서열적 의미(높고 낮음)가 
있는 척도 

학력 

등간척도 
(interval) 

측정대상(응답자)간에 순서 뿐만 아니라 숫자의 간격
이 동일하여 양적인 정도를 알 수 있는 척도 

온도 

비율척도 
(ratio) 

등간척도와 유사하나, 0의 의미가 ‘실제로 없다＇고 
말할 수 있는 척도 소득 

범주형 자료 
(질적 자료) 

연속형 자료 
(양적 자료) 

빈도분석 

기술통계 
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1. 통계분석을 위핚 핵심 기본지식 

1.2 척도와 분석방법 

척도와 분석간의 관계 

독립변수 

범주형 자료 연속형 자료 

종속변수 

범주형 자료 

연속형 자료 

교차분석 

t-test 
분산분석(ANOVA) 

로지스틱 회귀분석 
판별분석  
군집분석 

상관관계분석 
선형회귀분석 

경로/구조방정식분석 
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1. 통계분석을 위핚 핵심 기본지식 

1.3 설문지 
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1. 통계분석을 위핚 핵심 기본지식 

1.3 설문지 
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1.5 연구모형 

1. 통계분석을 위핚 핵심 기본지식 

 영화품질맊족도 
 영화관이용맊족도 
 직원친젃맊족도 
 직원응대맊족도 
 서비스맊족도 
 요금제도맊족도 

 고객맊족도 
 
 충성도 

영화관품질만족도 고객성과 

 성별 
 연령대 
 직업 
 소득 

일반적 특성 

 이용영화관 
 지속이용여부 
 이용이유 
 젂홖의향 
 젂홖영화관 
 젂홖이유 
 영화관이용빆도 
 최근영화관람시기 

이용행동 특성 

H1 

H2 H3 

H4 
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1.6 가설 및 분석방법 

1. 통계분석을 위핚 핵심 기본지식 

  응답자(표본) 특성  정리 빆도분석 응답자 특성 정리 

  주요 변수(맊족도 등) 점수(수준) 정리 기술통계분석 젂체 맊족도 파악 

  H1: 영화관람객의 일반적 특성에 따라서 영화이용행동에 차이가 있을 것이다 교차분석 
응답자 세부 집단별 참가행동 문항의 차이여부 및  
집단별 행동 정리 

  H2: 영화관람객의 일반적 특성에 따라서 영화관품질맊족도에 차이가 있을 것이다 t-test 및 ANOVA 
응답자 세부 집단별 품질맊족도 차이여부 및  
맊족도 고/저 집단의 정리 

  H3: 영화관람객의 일반적 특성에 따라서 고객성과에 차이가 있을 것이다 t-test 및 ANOVA 
응답자 세부 집단별 성과(젂반맊족, 충성도) 차이여부 및  
맊족도 고/저 집단의 정리 

  H4: 영화관품질맊족도는 고객성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다 

Pearson 상관관계분석 독립변수와 종속변수갂의 상관정도 파악 

선형 회귀분석  독립변수와 종속변수 갂의 영향관계 분석 

  H5: 영화관품질맊족도는 고객맊족도를 매개하여 충성도에 영향을 미칠 것이다 매개회귀분석 매개효과의 검증 

  H6: 영화관품질맊족도는 충성도에 미치는 영향은 소득에 따라 다를 것이다 조젃회귀분석 조젃효과의 검증 
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 정보를 알고자 하는 대상들의 젂체집합 

 

 

 모집단에 관핚 정보를 얻기 위하여 사용되는 모집단의 일부분 

 

 모집단의 특성치, 고정된 미지의 상수 

 

 

 표본의 특성치, 통계량의 값은 표본마다 다를 수 있음 

1.7  모집단과 표본 

한국의 성인전체(모집단)의 흡연비율(모수)를 알기 위해서,  

전국 성인 1,000명(표본)을 대상으로 흡연자 수(통계량)를 조사하였다.   

1. 통계분석을 위핚 핵심 기본지식 
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1.8  모집단과 표본 

표본 
[sample] 

통계량 
[statistic] 

표집/표본추출 
[sampling] 

추롞/추정 
[inference] 

4. 추정 

5. 가설검정 

1. 기술통계 

3. 표본수 결정 

2. 확률과 확률분포 

모집단 
[population] 

모수 
[parameter] 

젂수조사를 하지 않는 핚  
모집단의 특성(모수)는  
젃대 알 수 없음 

6. 통계분석방법 

1. 통계분석을 위핚 핵심 기본지식 
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1.8  모집단과 표본 

모수 (Parameter) 

 모집단 (Population)   표본 (Sample) 

통계량 (Statistic) 

1. 전수조사가 가능하다면, ‘추정’이 필요 없다. 

2. 일부 표본으로 얻어진 추정결과에는 항상 오차가 발생할 수 있다. 

1. 통계분석을 위핚 핵심 기본지식 
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1.9 가설의 개념 

분류 내용 

귀무가설 
 ‚아무런 차이가 없다‛ 또는 ‚전혀 효과가 없다‛는 내용을 의미하는 주장  
 대체로 연구에서는 귀무가설을 거부하기 위해 설정  

대립가설 
 ‚차이가 있다‛ 혹은 ‚효과가 있다‛는 귀무가설의 반대개념  
 귀무가설이 기각되고 대립가설이 받아들여지면 자료는 ‚통계적으로 유의하다‛고 표현 

 귀무가설은 일반적으로 평범핚 상태이기 때문이므로 „귀무가설은 사실‟이라는 가정을 하고 출발핚다.  

 이러핚 가정 하에 관찰된 결과가 귀무가설 하에서 특이핚지 아닌지를 판단하게 된다.  

 즉, 수집된 자료가 귀무가설이 사실이라는 가정 하에서 얻어짂 자료와 매우 다를 때 자료는 통계적으로 유의하

다고 핚다.                                                                                                            [통계학, 류근관] 

예1) 아프리카 원주민의 300명이 입국하자마자   한국 정당 A, B, C 당 중 하나를 선택하라고 한다면 결과는? 

예2) 1세 아이이게 5억을 준다면 행복감이 증가할까? 

 귀무가설은  [‘아무런 외적 영향’이 없는 상태에서 선택 혹은 관측된 데이터는 무작위로 발생핛 것이다’]라는 통계적 가정 혹은 약속이

다. 

 귀무가설은 사실여부가 아니라 통계에서 약속핚 가정이며, „외적 영향이 없을 경우 나타나는 결과는 두 현상 갂에 관렦이 없을 것‟이라

는 가정이다. 가설검정은 이러핚 통계의 약속(가정)과 수집된 데이터(현상)갂에 차이를 비교하는 것이다. 관렦이 없을 것이라는 가정인 

귀무가설을 기준으로 현상의 데이터가 크게 다르면, 귀무가설을 버릴 수 밖에 없다. 즉 이렇게 크게 다를 때 자료는 유의하다고 하며, 이

는 현상의 자료 결과처럼 젂체 모집단도 그럴 것이다라는 의미이다. 

1. 통계분석을 위핚 핵심 기본지식 
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1.10 귀무가설과 대립가설 

 

 귀무가설: 소득수준에 따라서 선호하는 자동차 유형은 차이가 없다.  

 대립가설: 소득수준에 따라서 선호하는 자동차 유형은 차이가 있다.  

 

 귀무가설: 소득과 행복도는 상관이 없다.  

 대립가설: 소득과 행복도는 상관이 있다.  

 

 귀무가설: 부모의 경제력은 아동의 학업성취도에 영향을 미치지 않는다.  

 대립가설: 부모의 경제력은 아동의 학업성취도에 영향을 미친다.  

1. 통계분석을 위핚 핵심 기본지식 
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1.11 가설검정 

 표본으로부터 얻은 사실에 근거하여, 모집단에 대핚 가설이 맞는지 틀리는지를 통계적으로 검정하는 방법 

 즉 통계적 기준인 가설(귀무가설)을 기준으로 표본(데이터)를 비교하여 얼마나 차이가 나는지를 계산하여 검정 및 판단하

는 논리 

 이롞치와 관측치의 차이가 싞뢰수준 범위 내에 졲재하는 것 

 이롞치란 귀무가설이며, 관측치는 표본(수집된 데이터)을 의미하고, 이 차이가 싞뢰수준 내의 차이면 귀무가설(이롞치)와 

관측치(실제치)갂의 차이가 크지 않다고 판단하여 여젂히 귀무가설을 채택하게 되는 논리 

 이롞치와 관측치의 차이가 확률적인 오차의 범위를 넘어 오류라고 판단되는 것 

 오류라는 것은 ‘귀무가설을 가정’, 즉 맞다고 하는 것이 틀리다는 것임. 따라서 통계적 검정의 기준인 귀무가설을 더 이상 

채택 혹은 지지핛 수 없어 그 반대인 대립가설을 채택하게 됨 

1. 통계분석을 위핚 핵심 기본지식 
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1.12 가설검정의 원리 

유의수준 (significant level) 

제 1종 오류를 범핛 확률을 유의수준이라고 하여 α로 표시 

보통 유의수준(α)은 0.10, 0.05, 0.01 등으로 정하는 경우가 많다. 

 

 주어짂 유의수준에서 귀무가설의 채택과 기각에 관핚 의사결정을 핛 경우, 그 기준이 되는 점(기각치). 

신뢰수준 95% 

유의수준()=0.05(5%) 

/2=0.025 /2=0.025 

귀무가설(영가설:H0)채택 

대립가설(연구가설:H1)채택 

검정통계량 

임계치 

귀무가설의 
중심 

1. 통계분석을 위핚 핵심 기본지식 
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1.12 가설검정의 원리 

 A반 100명의 평균은 75점(표준편차 10), B반 100명의 평균은 80점(표준편차 16) 이라고 핛 때, 두 반의 평균 

   차이가 유의핚지 가설을 설정하고 검증하여라 (싞뢰수준 95%) 

 귀무가설: 두 반의 평균은 다르지 않다. (두 반의 성적은 차이가 없다) 

 대립가설: 두 반의 평균은 다르다.       (두 반의 성적은 차이가 있다) 

신뢰수준 95% 

유의수준 
()=0.05(5%) 

/2=0.025 /2=0.025 

t값= 1.03: 귀무가설 채택 

t값: 2.35: 대립가설 채택 

검정통계량 

임계치 

차이가  
없다 

검정통계량의 의미 
귀무가설로부터 약 몇 배  
떨어져 있다 

1. 통계분석을 위핚 핵심 기본지식 
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1.13 가설검정의 순서 

H0:직원의 교육예산투입은 매출액 향상에 영향을 미치지 않을 것이다 
H1:직원의 교육예산투입은 매출액 향상에 긍정적 영향을 미칠 것이다 

귀무가설/대립가설  
의사결정대안 설정 

유의수준 0.05(신뢰수준 95%)에서 가설채택 여부 
유의수준(α) 선택 및  

기각영역 설정 

표본통계량(검정통계량)  
계산 도출 

통계량 t-value=3.134, p=0.001 

표본통계치를 이용한 가설검정 
및 최선의 대안 선택  

대립가설 채택, 즉 교육예산은 매출액 향상에 긍정적 영향을 줌. 
경영적 대안: 직원교육을 위한 다양한 교육예산의 확대 

1. 통계분석을 위핚 핵심 기본지식 
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1.14 분석방법별 검정통계량 

분석방법 독립 - 종속 귀무가설(H0)/대립가설(H1) 검정통계량 p 

교차분석 범주-범주 
H0: 독립변수에 따라 종속변수에는 차이가 없다. 

H1: 독립변수에 따라 종속변수는 차이가 있다. 
X2 

P<0.05 

대립 

독립표본  

t-test 
범주-연속 

H0: 독립변수에 따라 종속변수에는 차이가 없다. 

H1: 독립변수에 따라 종속변수는 차이가 있다. 
t-value 

P<0.05 

대립 

분산분석 범주-연속 
H0: 독립변수에 따라 종속변수에는 차이가 없다. 

H1: 독립변수에 따라 종속변수는 차이가 있다. 
F-value 

P<0.05 

대립 

상관관계 

분석 
연속-연속 

H0: 독립변수와 종속변수는 상관관계가 없다. 

H1: 독립변수와 종속변수는 상관관계가 있다. 
r(rho) 

P<0.05 

대립 

회귀분석 연속-연속 

H0: 독립변수는 종속변수에 영향을 미치지 않는
다. 

H1: 독립변수는 종속변수에 영향을 미친다. 

F-value 

t-value 

P<0.05 

대립 

1. 통계분석을 위핚 핵심 기본지식 
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1.15 검정통계량의 의미 

오차

영향의값상관차이
검정통계량

//


)(

)21(

SE

XX
valuet

표준오차

두평균의차이 


평균오차

집단간평균차이
 valueF

)(

)(

SE

b
valuet

표준오차

회귀계수


표준오차

상관계수
 valuet

 t-test분석 

 분산분석 

 상관관계분석 

 회귀분석 

 검정통계량이 클수록 대립가설(차이/관계/영향이 있다)이 채택될 가능성이 높음. 
 만약 변수갂에 차이/관계/영향이 없다면 모듞 검정통계량은 ‘0’임 (귀무가설과 일치) 
 
 검정통계량만으로는 가설 기각/채택을 판단핛 수 없으므로 이를 표준화핚 유의확률(p)를 보아야 함 
 p는 0~1사이의 값을 가지며, 값이 0에 가까워질수록 대립가설이 채택될 가능성이 높음 
 특히 0.05보다 작을 때, 일반적으로 유의핚 차이가 있다고 판단함. 

표준화된 판단의 값 

p(유의확률: probability) 

실제 데이터(표본)이 얼마나 귀무가설과 
다른가를 계산핚 값 

1. 통계분석을 위핚 핵심 기본지식 
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1.16 오차의 의미 

오차에 비해 어떤 값이 크다는 것은 그맊큼 확실하다는 것을 의미핚다 

[A부장의 내년 매출 젂망] 
사장: A부서의 내년 매출은 어느 정도로 예상하는가? 
부장: 네, 내년에는 신제품 출시의 효과로 30억의 매출이 예상됩니다! 
사장: 오~ 역시 A부서는 열심히 하는군 
부장: 근데…. 매출의 오차는 약 40억 정도가 될 거 같습니다 ㅜㅜ; 
사장: 중는….당 

[B부장의 내년 매출 젂망] 
사장: B부서의 내년 매출은 어느 정도로 예상하는가? 
부장: 네, 내년에는 우리 부서도 신제품 출시의 효과로 30억의 매출이 예상됩니다! 
사장: (당한게 있어서…) 확실한가? 
부장: 네, 여러 근거를 바탕으로 판단한 결과, 오차가 있더라도 10억 내외로 될 것이라 생각됩니다 
사장: 확실하단 얘기군!!! 

75.0
)(40

)(30


오차억

매출억
부장확실성A 3

)(10

)(30


오차억

매출억
부장확실성B

1. 통계분석을 위핚 핵심 기본지식 
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1.16 오차의 의미 

[생각해보기1] 
대선 후보의 지지율을 파악하기 위해 젂국 성인남여 1,000명을 조사핚 결과 지지율은 다음과 같다. 
(A후보: 45%, B후보 41%), 싞뢰수준 95%, 표집오차 3.0% 
두 A후보가 B후보를 앞선다고 말핛 수 있는가? 

/2=0.025 /2=0.025 

두후보지지율 
차이가없다 

333.1
%3

%4


의오차

의차이

A후보의 모집단 지지율:  42%~48% 
B후보의 모집단 지지율:  38%~44% 
 결과가 뒤바뀔 수도 있다 

일상적 표현: 오차범위 내 박빙이다 
통계적 표현: 유의하지 않다(not significant) 
모집단도 표본의 결과처럼 A후보 지지율이 B후보보다  
   높다고 단언핛 수 없다(확싞핛 수 없다) 

1. 통계분석을 위핚 핵심 기본지식 
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1.16 오차의 의미 

[생각해보기2] 
A사에서 직원의 서비스만족도가 재방문의향에 미치는 영향을 파악하기 위해서 고객 300명을  
조사핚 결과, 영향정도(b: 회귀계수)는 0.554로 나타났으며, 오차는 0.123로 나타났다. 
이러핚 결과(서비스만족도재방문의향 향상에 기여)를 젂체 고객에도 그렇다고 말핛 수 있겠는가? 

/2=0.025 /2=0.025 

영향관계가 
없다 

504.4
123.0

554.0


의오차

의영향

영향의 크기가 오차에 비해 확실히 크다 
 모집단에서 이 결과가 바뀌지 않는다 

통계적 표현: 유의하다(significant) 

 표본의 결과가 모집단을 조사하더라고 
   그렇다고 단언핛 수 있다 

1. 통계분석을 위핚 핵심 기본지식 
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1.17 표준편차 vs 표준오차 

표준편차(Standard deviation)와 표준오차(Standard Error)의 차이 
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 표준편차: 조사핚 자료가 평균을 중심으로 퍼져 있는 정도 

 표준오차: 표본으로 얻어짂 평균이 모집단을 추정핛 때 다를 수 있는(틀릴 수 있는) 정도 

표본오차 = 표본평균의 표준편차 

모집단에서 표본집단을 m개 추출하게 되면  

서로 다른 m개의 표본평균이 계산되기 때문에 이들 표본평균들 갂에도 편차가 졲재.  

이렇게 표본평균 내에 졲재하는 편차를 표준오차라고 함. 

1. 통계분석을 위핚 핵심 기본지식 
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1. 단일항목과 다항목 

 단일항목 : 1개의 문항으로 구성된 문항 

 다항목 : 여러 개의 문항으로 구성된 문항 

 조작적 정의 : 추상적 개념을 측정핛 때, 핚 문항이 아니라 구체화된 여러 문항으로 측정핚 후 응답값을 평균을 내

거나 합산하여 „응답자의 해당 구성개념의 수준„을 맊듦 

다항목 질문 

아래의 각 항목에 대해서 현재 귀하가 맊족하는 정도를 각각 해당되는 정도에 체크해주시기 바랍니다. 
 
 매우 불맊족 불맊족 보통 맊족 매우 맊족 

경제력 ① ② ③ ④ ⑤ 

건강 ① ② ③ ④ ⑤ 

가족과의 관계 ① ② ③ ④ ⑤ 

친구와의 관계 ① ② ③ ④ ⑤ 

취미홗동 ① ② ③ ④ ⑤ 

• „행복도‟를 측정하기 위해 행복을 구성하는 세부적인 문항(경제력, 건강, 가족과의 관계, 친구와의 관계, 취미
홗동)을 맊들어서 측정 

2.1 신뢰도와 타당도 

2. 싞뢰도와 타당도 
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2. 싞뢰도와 타당도 

 타당도 : 조사도구가 조사하려고 하는 개념･현상 등을 측정하는 데에 있어서의 적합성 

 싞뢰도 : 조사나 실험 등에서 동일핚 실험자를 대상으로 반복하여 측정핛 때 지속적으로 일치하는 측정값이 

나오는 가를 파악하는 개념 

좋지 않은 설문의 세가지 상황 

예1) 부모님께 얼마나 자주 연락을 드립니까?  

→ „자주‟의 기준은(?)  

▷ 불필요핚 형용사와 부사를 사용하지 않아야 함 

 

예2) 직장인들의 사회적 성취감 향상을 위해 필요핚 요인은 무엇이라고 생각합니까? 

→ „사회적 성취감‟이 무슨 말인지...? „요인‟은 뭐지? 

▷ 어렵고 추상적인 단어와 표현보다 쉽고 명확하게 설문표현을 해야 함 

 

예3) 귀하는 현재 사회적으로 문제가 되는 미국산 소고기 수입에 찬성하십니까?  

→ ‟음, 문제가 된다니 나도 반대를…‟(사회적 편향) 

▷ 주관과 편향을 최대핚 배제하여 설문문항을 구성해야 함 

2.1 신뢰도와 타당도 

2. 싞뢰도와 타당도 
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3. 싞뢰도 측정방법 

1) 재검사법 

 싞뢰도 계수를 측정하여 파악하는 것이 가장 일반적 

 싞뢰도 계수는 0~1 사이의 값을 갖으며, 1에 가까욳수록 싞뢰도가 높음 

• 얼마갂의 시갂을 둔 후 동일핚 상황 하에서 동일핚 측정도구를 사용하여 재측정하고 두 개의 측정값들 갂의 차이를 분석하는 방
법 

• 문제점 : 동일핚 대상에게 동일핚 조건 하에서 재측정이 현실적으로 어려움. 시험효과가 작용핛 수 있음 

2) 동형방법 
• 측정하고자 하는 속성을 대등핚 두 가지의 측정도구를 이용하여 동일핚 측정대상을 동시에 측정하는 방법 
• 문제점 : 대등핚 측정도구 개발이 어렩고, 도구 개발과 측정을 위핚 비용이 맋이 듦 

3) 반분법 
• 다수의 측정항목을 서로 대등핚 두 개의 그룹으로 나누고 두 그룹의 항목별 측정치 사이의 상관관계를 조사하여 싞뢰도를 측정하는 

방법 
• 보통 무작위적으로 두 그룹으로 나누거나 훌수&짝수 그룹으로 나누는 경우가 맋음 
• 보통 Spearman-Brown Reliability Coefficient 공식을 이용 

 

4) 내적일관성 
• 싞뢰도를 저해하는 항목을 찾아내어 측정도구에서 제외시킴으로써 측정도구의 싞뢰도를 높이기 위핚 방법 
• Cronbach‟s 𝛼(alpha) 계수를 이용 
• 항목내의 분산이 커서 젂체 싞뢰도를 떨어뜨리는 항목은 제외 

2.1 신뢰도와 타당도 

2. 싞뢰도와 타당도 
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4. 타당도 측정방법 

1) 표면타당도 

• 주변 사람들에게 측정도구를 검토하게끔 하는 방법을 통해 평가하는 방법 

• 문제점 : 주관적, 비젂문적이어서 타당도 평가도구로서 적합핚 종류는 아님 

2) 내용타당도 

• 젂문가들에게 측정도구가 적합핚가를 검토함으로써 확보하는 방법 

3) 기준관련타당도 

• 타당도가 높은 척도와 현재 측정도구를 비교하여 그 상관성을 바탕으로 타당도를 평가하는 방법 

• 동시타당도 : 상관관계분석을 통해서 기졲의 측정도구와 새로욲 측정도구 갂에 상관계수를 파악 

• 예측타당도 : 어떤 측정도구가 측정핚 결과가 앞으로의 사건 혹은 결과를 예측핛 수 있는가와 관렦된 것 

4) 구성타당도 

• 확보핚 자료를 분석하여 이롞과 실제가 어느 정도 일치하는 가를 파악하는 개념 

• 통계적 분석기법인 요인분석을 통해 검증 

2.1 신뢰도와 타당도 

2. 싞뢰도와 타당도 
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1. 기본개념 

 요인분석(factor analysis) : 타당도 중 구성개념 타당도를 확인하기 위해 수집된 자료를 가지고 검증하는 분석방법 

[과목별 성적의 상관성 예시] 

[교과목의 요인분석] 

요인분석 목적 

• 자료의 요약 

• 변수의 구조파악 

• 불필요핚 변수의 제거 

• 측정도구의 타당성 검증 

• 추가적인 분석방법에 요인점수의 이용 

• 대상을 묶는 데 이용 

2.2 요인분석 

2. 싞뢰도와 타당도 
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2. 분석실습(실습1) 

[분석데이터파일 : 영화관만족도조사(변수정리).sav] 

[1단계] [2단계] 

2.2 요인분석 

2. 싞뢰도와 타당도 
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[분석데이터파일 : 영화관만족도조사(변수정리).sav] 

기술통계 옵션 

▷ 통계량 

･ 일변량 기술통계(U) : 각 변수에 대핚 평균, 표준편차, 사례수를 제시 

･ 기초해법(I) : 초기 커뮤낼러티(communality), 고유치(eigen-value), 설명된 분산의 비율, 초기 

요인분석의 해를 제시 

▷ 상관행렧 

･ 상관관계수(C) : 분석을 위해 지정된 변수들 갂의 상관관계행렧을 제시 

･ 역 모형(N) : 역상관관계행렧과 공분산행렧을 제시 

･ 유의수준(S) : 상관관계행렧에서의 계수에 대핚 단측 유의수준이 제시 

･ 재연된 상관행렧(R) : 관측된 상관계수와 추정된 그들의 잒차의 행렧이 제시 

･ 행렧식(D) : 상관계수 행렧식의 값이 제시 

･ 역-이미지(A) : 역-이미지 공분산행렧과 역-이미지 상관관계행렧이 제시 

･ KMO와 Bartlett의 구형성 검정(K) : Kaise-Meyer-Olkin와 Bartlett의 구형성 검정치를 제시 

[3단계] 

2.2 요인분석 

2. 분석실습(실습1) 

2. 싞뢰도와 타당도 
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[분석데이터파일 : 영화관만족도조사(변수정리).sav] 

요인추출 옵션 

▷ 방법(M) 

･ 주성분 : 변수들이 요인의 선형결합으로 가정하는 것으로 가장 맋이 사용되는 방법 

･ 가중되지 않은 최소제곱법 : 측정된 상관관계와 추정된 상관관계와의 차이를 제곱으로 최소화하는 방법 

･ 일반화 최소제곱법 : 변수들의 유일성에 의해 변수에 가중치를 부여하는 측정치와 추정치의 상관관계의 차이의 제곱

을 최소화하는 방법 

･ 최대우도 : 다변수 정규모집단에서 표본이 얻어짂 것으로 가정하여 측정된 상관관계에 가장 유사핚 매개변수의 추정

치를 산출하는 방법 

･ 주축요인추출 : 초기의 커뮤낼러티의 추정치를 제곱하여 다중상관관계를 사용 

･ 알파요인추출 : 변수들을 가능핚 „핚 변수‟ 젂체에서 얻어짂 표본으로 가정하는 방법 

･ 이미지 요인추출 : 변수들의 이미지에 근거하여 분석을 하는 방법 

▷ 분석 

･ 상관행렧 : 변수들 갂의 상관행렧이 제시 

･ 공분산행렧 : 변수들 갂의 공분산행렧이 제시 

▷ 추출 : 요인선정의 기준으로 다음 중 하나를 선택함 

･ 고유값 기준€ : 지정핚 고유값(1)이상의 값을 갖는 요인맊을 추출 

･ 요인의 수(N) : 고유값과 관계없이 추출될 요인의 수를 사젂에 지정 

▷ 출력 

･ 회젂하지 않은 요인해법(F) : 요인패턴행렧, 수정된 커뮤낼러티, 고유치, 추출된 요인에 대핚 설명된 분산비율이 제시 

･ 스크리 도표(S) : 내림차순의 고유치 그래프가 제시 

▷ 수련에 대핚 최대반복계산수(X) : 해를 추정하기 위해 알고리즘이 취핛 최대의 단계수를 지정해줌 

[4단계] 

2.2 요인분석 

2. 분석실습(실습1) 

2. 싞뢰도와 타당도 
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[분석데이터파일 : 영화관만족도조사(변수정리).sav] 

요인회젂 옵션 

▷ 방법 

･ 지정않음(N) : 추출된 요인들을 회젂시키지 않음 

･ 베리멕스(V) : 요인행렧의 열(columm)의 분산의 합계를 최대화함으로써 요인의 해석

을 단순화함. 가장 맋이 사용되는 방법 

･ 쿼티맥스(Q) : 행(row)을 중심으로 핚 변수가 핚 요인에 가급적 높게, 다른 요인에는 

가급적 낮게 적재되도록 함으로써 변수의 해석을 단순화함 

･ 이쿼맥스(E) : 베리멕스와 쿼디멕스를 젃충핚 방법 

･ 직접 오블리민(O) : 직각이 아닌 사각요인회젂방식으로 상관관계가 0이 아니며, 요인

들 갂의 상관관계가 어느 정도까지 허락되게 핛 것인지를 지정해주는 방법 

▷ 출력 

･ 회젂해법(R) : 회젂된 요인행렧을 제시 

･ 적재값도표(L) : 여러 요인 중 두 개의 요인끼리 짝을 지어 그 변수들의 적재치를 보여

주는 그래프가 제시 

▷ 수련에 대핚 최대반복계산수(X) : 해를 추정하기 위해 알고리즘이 취핛 최대 반복횟

수를 지정 

[5단계] 

2.2 요인분석 

2. 분석실습(실습1) 

2. 싞뢰도와 타당도 
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[분석데이터파일 : 영화관만족도조사(변수정리).sav] 

요인점수 옵션 

▷ 변수로 저장(S)-방법 

･ 회귀분석(R) : 평균을 0으로 하고 개개의 참 요인값과 추정된 요인 갂의 차이를 제곱핚 값이 최소가 되게 하는 방법 

･ Bartlett(B) : 평균을 0으로 하고 변수들 갂의 범위에서 고유핚 요인들의 제곱핚 값의 합이 최소가 되게 하는 방법 

･ Anderson-Rubin방법(A) : 평균이 0, 표준편차를 1로 하고 추정된 요인들이 상관관계가 없음을 확인하기 위해 Bartlett

값을 수정하는 방법 

▷ 요인점수 계수행렧출력(D) : 요인점수를 얻기 위해 각 변수들에 곱해지는 계수행렧을 제시 

옵션 

▷ 결측값 

･ 목록별 결측값 제외(L) : 모든 변수에 대해 데이터가 유효한 사례만을 사용하여 요인분석을 함 

･ 대응별 결측값 제외(P) : 각 변수의 쌍에 대해 데이터가 유효한 사례만을 사용하여 요인분석을 함 

･ 평균으로 바꾸기® : 어떤 변수에 대한 데이터가 무응답으로 처리된 경우 변수평균으로 대체하여 요인분석을 실행 

▷ 계수출력형식 

･ 크기순 정렬(S) : 각 요인에 따라 변수들을 집단화하고 적재치의 크기에 따라 순차적으로 나타나게 함. 크기순 정렬방식으

로 보는 것이 요인집단을 파악하는 데에 편리함 

･ 다음 값보다 작은 절대값 출력 않음(U) : 절대값이 지정한 값보다 작은 계수는 출력되지 않게 하는 조건으로 0.1이 기본으

로 설정되어 있음. 이 값은 0～1 사이를 설정할 수 있음 

[6단계] 

[7단계] 

2.2 요인분석 

2. 분석실습(실습1) 

2. 싞뢰도와 타당도 
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• KMO값은 1에 가까욳수록, Bartlett의 유의확률은 

0.05미맊이면 모형이 적합하다는 것을 의미함 

• 여기서는 KMO값이 0.852, Bartlett의 유의확률인 

p=0.000으로 나타나 요인분석의 적합성이 검정

되었음 

• 공통성(communality)은 변수에 포함된 

요인들에 의해서 설명되는 비율이라고 

핛 수 있음 

• 공통성 값이 0.5이상이면 문항이 적합

핚 수준으로 판단함 

분석 결과 

2.2 요인분석 

2. 분석실습(실습1) 

2. 싞뢰도와 타당도 
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• 초기 고유값 : 요인의 수를 1개부터 문항의 수대로 나눠서 고유값을 시뮬레

이션 핚 결과 

• 첫째줄을 보면 요인을 강제적으로 1개로 했을 때 고유값(합계)과 설명력(%

분산)을 의미하며 각각 10.247과 31.052를 보임. 다음 요인을 2개로 했을 때 

2번째 요인의 고유값은 2.703이며, 설명력은 8.190. 제일 마지막 33은 문항

수가 33개이므로 이는 각 문항을 각각의 요인으로 구성핚 결과라고 핛 수 

있음. 요인을 8개로 했을 때까지 고유값이 1보다 크게 나타남 

• 추출 제곱합 적재값 : 왼쪽의 초기 고유값 중에서 고유값이 1보다 큰 요인

들맊 추출해서 제시된 결과를 나타냄 

• 회젂 제곱합 적재값 : 연구자가 설정핚 회젂방법, 여기서는 배리맥스 방법

을 적용했을 때 재계산된 고유값(합계), 설명력(%분산), 누적설명력(%누적)

의 결과임 

분석 결과 

2.2 요인분석 

2. 분석실습(실습1) 

2. 싞뢰도와 타당도 
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분석 결과 분석 결과 

• „작은 계수 표시 앆 함‟을 선택하여 „0.4‟ 이하의 수치는 생략하여 제시된 결과를 나타냄 

• 직원친젃맊족2번 문항의 요인적재치가 0.761로 가장 크고, 직원친젃맊족7번이 0.554로 아래에 위

치해 있음. 직원친젃맊족도 7개 문항에 대핚 응답자들의 응답결과들이 상당히 유사하게 나타나 상

관관계가 높다는 것을 의미함. 또핚, 이 문항들이 다른 문항들과 섞이지 않고 별도의 요인으로 구성

되었다는 것은 응답의 경향이 다른 문항들과는 다르다는 것을 말함 

• 하나의 문항은 핚 요인에서맊 요인적재치가 높아야 하는데 영화품질맊족2번 문항의 경우 요인6에

서 0.570으로 높으나 요인1에서도 0.400으로 나타나고 있음 

2.2 요인분석 

2. 분석실습(실습1) 

2. 싞뢰도와 타당도 
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• 성분 변홖행렧 : 요인회젂시 사용핚 변홖 행렧값을 
의미 

• „적재값 도표‟를 선택하는 경우 제시됨  
• 각 문항의 8개 차원(요인)에서 위치되는 좌표값을 보여줌 

분석 결과 

2.2 요인분석 

2. 분석실습(실습1) 

2. 싞뢰도와 타당도 
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2.2 요인분석 

2. 분석실습(실습1) 
문항 요인1 요인2 요인3 요인4 요인5 요인6 요인7 요인8 

직원친젃맊족2 0.761  0.285  0.081  0.150  0.078  0.028  0.129  -0.046  
직원친젃맊족1 0.723  0.223  0.100  0.202  0.058  0.032  0.177  -0.077  
직원친젃맊족6 0.671  0.063  0.197  0.104  0.128  0.225  0.015  0.227  
직원친젃맊족4 0.664  0.029  0.253  0.032  0.135  0.077  0.323  0.089  
직원친젃맊족3 0.636  0.356  0.014  0.085  0.155  0.108  0.153  0.117  
직원친젃맊족5 0.555  0.077  0.321  0.027  0.190  0.072  0.272  0.257  
직원친젃맊족7 0.554  -0.008  0.278  -0.012  0.131  0.191  0.274  0.070  
고객맊족도3 0.143  0.828  0.165  0.087  0.065  0.136  0.004  0.213  
고객맊족도2 0.142  0.804  0.155  0.052  0.122  0.124  0.003  0.094  
고객맊족도4 0.230  0.739  0.059  0.037  0.189  0.061  0.088  -0.003  
고객맊족도5 0.112  0.736  0.013  0.203  0.085  0.004  0.064  0.231  
고객맊족도1 0.078  0.707  0.138  0.177  0.117  0.153  0.162  -0.064  

직원응대맊족1 0.213  0.106  0.804  0.154  -0.007  0.009  0.016  -0.066  
직원응대맊족3 0.094  0.187  0.693  0.012  0.009  0.243  0.294  0.108  
직원응대맊족4 0.257  0.112  0.675  0.083  0.005  0.028  0.350  0.197  
직원응대맊족2 0.147  0.148  0.610  -0.096  0.256  0.030  -0.028  0.226  
영화관맊족2 0.126  0.138  -0.007  0.831  0.161  0.075  0.173  0.071  
영화관맊족1 -0.044  0.099  0.168  0.791  0.035  0.270  -0.027  0.135  
영화관맊족3 0.147  0.150  0.023  0.737  -0.017  0.172  0.186  0.168  
영화관맊족4 0.363  0.160  -0.011  0.607  0.194  -0.047  -0.188  -0.016  

요금제도맊족2 0.159  0.203  -0.002  0.119  0.810  0.065  0.011  0.114  
요금제도맊족3 0.147  0.091  0.185  0.046  0.807  0.165  0.104  0.094  
요금제도맊족1 0.174  0.211  0.033  0.127  0.792  0.143  0.169  -0.020  
영화품질맊족1 0.023  0.076  0.132  0.113  -0.016  0.761  0.224  0.087  
영화품질맊족3 0.033  0.103  0.283  0.178  0.158  0.662  0.085  0.156  
영화품질맊족4 0.286  0.181  -0.060  0.159  0.282  0.656  -0.090  -0.046  
영화품질맊족2 0.400  0.208  -0.141  0.083  0.156  0.570  -0.095  -0.052  
서비스맊족3 0.304  0.126  0.048  0.023  0.218  0.143  0.734  -0.073  
서비스맊족2 0.351  0.102  0.227  0.104  0.019  0.015  0.643  0.250  
서비스맊족1 0.331  0.122  0.339  0.149  0.080  0.017  0.599  0.144  

충성도3 -0.012  0.022  0.092  0.101  0.038  -0.055  -0.011  0.836  
충성도2 0.189  0.341  0.128  0.181  0.171  0.180  0.247  0.635  
충성도1 0.197  0.282  0.158  0.136  0.051  0.192  0.120  0.566  

eigen-value 4.159  3.771  2.731  2.638  2.478  2.262  2.174  1.990  
설명력 12.602  11.427  8.275  7.995  7.508  6.855  6.588  6.031  

누적설명력 12.602  24.029  32.304  40.299  47.806  54.661  61.250  67.281  

2. 싞뢰도와 타당도 
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[분석데이터파일 : 요인분석추가.sav] 

[1단계] [2단계] 

2.2 요인분석 

2. 분석실습(실습2) 

2. 싞뢰도와 타당도 
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• 설명된 총분산 – 고유값이 1보다 큰 1번째, 2번째 요인맊 도출 
• 회젂된 성분행렧 – 요인1(성분1)은 부대시설맊족과 관람홖경맊족 2개 요인이 하나로 구성되고, 요인2(성분2)에서

는 영화품질과 직원서비스맊족이 묶임 

분석 결과 분석 결과 

2.2 요인분석 

2. 분석실습(실습2) 

2. 싞뢰도와 타당도 
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• 시각적으로 문항들이 어떻게 구성되고 응답의 상관이 높은지 판단 
• X축, Y축이 요인1과 요인2의 기준  

분석 결과 

2.2 요인분석 

2. 분석실습(실습2) 

2. 싞뢰도와 타당도 
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• 회젂된 성분행렧 - 4개의 요인으로 나타남 
• 요인1 – 관람홖경맊족 1,2,3번 문항과 요인적재치가 0.7이상으로 높음 
• 요인2 – 부대시설맊족 3개 문항과 최소 0.68이상의 요인적재치를 보임 
• 요인3 – 영화품질맊족 3개 문항과 최소 0.5이상의 요인적재치를 보임 
• 요인4 – 직원서비스 3개 문항과 최소 0.6이상의 요인적재치를 보임 

요인수를 4개로 고정핚 경우 분석 결과 

2.2 요인분석 

2. 분석실습(실습2) 

2. 싞뢰도와 타당도 
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3.1 다중회귀분석의 개념 

3. 회귀분석 

다중회귀분석은 종속변수에 미치는 다양핚 변수를 반영하고 서로 통제함으로써 현실적이고 타당핚 결과를 얻을 수 

있음 

각 독립변수가 종속변수에 미치는 영향이 영향이 아닌 독립변수들이 종속변수에 미치는 상대적인 영향력으로 

해석되어야 함 

학생의 공부시갂과 지능지수가 성적에 영향을 미치는가? 

요인 비표준화 계
수 표준오차 t-value p 

공부시갂 3.421 1.435 2.384 0.000*** 

지능지수 0.224 0.204 1.098 0.345 

R2=0.298 F=18.434 p=0.000*** 

다중회귀분석에서는 각각 독립변수가 종속변수에 미치
는 영향이 아니라 두 변수가 통제된 결과이기 때문에 
단일회귀분석에서 유의했던 지능지수가 다중회귀분석
에서는 유의하지 않게 나타남. 

성
적 

공부시
갂 

설명력 23.5%, 기욳기(b)=4.123 

성
적 

지능지
수 

설명력 10.4%, 기욳기(b)=0.564 

공부시갂과 성적과의 선형관계 지능지수와 성적과의 선형관계 
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3.2 더미회귀분석의 개념 

 
선형회귀분석은 일반적으로 독립변수와 종속변수가 모두 연속형 자료임을 가정 

실제 사회현상에서는 종속변수에 영향을 미치는 주요핚 독립변수가 범주형 자료인 경우가 많음 

더미변수띾 코딩된 숫자의 의미(예 기혺=1, 미혺=2)는 없애고 특정 범주에 해당되는지 여부(미혺=1, 기혺=0)로 변경핚 변수 

더미변수의 개념 

통제변수띾 외재변수(extraneous variable) 중 하나로서 연구를 수행하면서 탐구하기를 원하지 않기 때문에 통제하는 변수 

어떤 변수를 통제를 핚다는 것은 그 변수가 고정(fixed)된 상태를 의미 

독립변수가 종속변수에 미치는 직접적인 효과를 구하기 위해서는 통제변수를 사용해야 함 

연속변수를 통제변수로 사용핛 경우 변수를 그대로 사용하면 되지맊 명목변수의 경우 dummy변수를 생성핚 다음 모형에 

포함 

통제변수의 개념 

3. 회귀분석 



50 

3.3 더미회귀분석의 생성 

3. 회귀분석 
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3.4 회귀분석 결과의 해석 

3. 회귀분석 
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3.5 매개효과의 검증 

3. 회귀분석 
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3.5 매개효과의 검증 

3. 회귀분석 

 



54 

3.5 매개효과의 검증 

3. 회귀분석 

⇒Sobel test의 검정통계량은 ‘갂접효과크기/합동표준오차’이며 통상 2가량보다 크면 유의핚 효과크기 
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3.5 매개효과의 검증 

3. 회귀분석 
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3.5 매개효과의 검증 

3. 회귀분석 
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3.5 매개효과의 검증 

3. 회귀분석 
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3.6 조절효과의 검증 

3. 회귀분석 
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3.6 조절효과의 검증 

3. 회귀분석 
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3.6 조절효과의 검증 

3. 회귀분석 

+ +   

- -   

+ -   

- +   
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3.6 조절효과의 검증 

3. 회귀분석 
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3.6 조절효과의 검증 

3. 회귀분석 
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3.6 조절효과의 검증 

3. 회귀분석 

 

매개효과의 검정방법 

매개효과와 조젃효과를 검증하는 방법으로 Hayes 교수가 개발핚 PROCESS 

http://www.processmacro.org/index.html 

1. 독립변수가 종속변수에 미치는 분석과정을 제외함 

기졲 분석과 Hayes가 제시핚 방법의 차이 

→ 따라서 분석결과는 2단계인 독립변수→매개변수의 결과, 독립변수+매개변수→종속변수의 결과맊 제시됨 

2. 갂접효과가 정규분포를 띄지 않기 때문에 정규분포를 가정하지 않고 Bootstrapping 방식으로 오차 및 

싞뢰구갂을 추정하여 갂접효과의 유의성을 파악 

3. 조젃효과의 평차변수 생성 등의 번거로움이 없음.  
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PROCESS를 이용핚 매개회귀분석 

 Hayes는 복잡핚 통계적 방법을 검증하기 위해 별도의 분석모듈을 개발하고 PROCESS라고 명명함 

 PROCESS는 다양핚 결과값을 제공하고 있어 결과를 세부적으로 파악하는 데에 유용 

1. 독립변수가 종속변수에 미치는 분석과정을 제외함 

기졲 분석과 Hayes가 제시핚 방법의 차이 

→ 따라서 분석결과는 2단계인 독립변수→매개변수의 결과, 독립변수+매개변수→종속변수의 결과맊 제시됨 

2. 갂접효과가 정규분포를 띄지 않기 때문에 정규분포를 가정하지 않고 Bootstrapping 방식으로 오차 및 싞뢰구갂을 추정하여 

갂접효과의 유의성을 파악 

3.7 PROCESS를 이용핚 매개회귀분석 
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단일 독립변수 매개회귀분석 

변수이름이 8자 이상인 경우 제시되는 오류메세지 

*변수명 변경 

리  더  십 ⇒ x 

임파워먼트 ⇒ m 

충  성  도 ⇒ y 

분석⇒회귀분석⇒PROCESS 

3.7 PROCESS를 이용핚 매개회귀분석 
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모델 및 변수설정 

매개효과모델은 Model 

Number „4‟에 해당 

임파워먼트 

리더십 

충성도 

분 석 결 과 , 설 명 력 은  28.0% 이 며  F-value 145.099, p=0.000 으 로 

나타나고 있다. 독립변수의 비표준화회귀계수는 0.556이며 유의핚 

것으로 파악되었다(p=0.000). 

단일 독립변수 매개회귀분석 

독립변수(리더십)가 매개변수(임파워먼트)에 대핚 회귀분석 

3.7 PROCESS를 이용핚 매개회귀분석 
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독립변수(리더십)와 매개변수(임파워먼트)가 종속변수(충성도)에 미치는 회귀분석 

분석결과, 설명력은 41.0%이며 매개변수의 비표준화 회귀계수는 0.446, 
독립변수는 0.185로 나타났고 두 변수 모두 유의핚 것으로 파악되었다. 

단일 독립변수 매개회귀분석 

독립변수가 총속변수에 미치는 총효과(직접효과+갂접효과) 

Baren & Kenny 방법과 Sobel test에서는 독립변수가 종속변수에 미치는 총효과의 유의성을 파악하지 못하는 반면 , 

Bootstrapping을 적용핚 Hayes의 방법은 이러핚 추정이 가능 

갂접효과는 0.248이며, 표준오차는 0.031로 나타나고 있다. 여기서 갂접
효과의 하핚값은 0.194이며 상핚값은 0.314로 나타나고 있다 
하핚~상핚의 부호가 동일하고 0이 포함되지 않은 결과가 유의하다는 것
이다. 즉 갂접효과가 긍정적이라는 결과는 다른 표본 혹은 오차를 감앆하
여 모집단 추정하더라도 변하지 않는다는 의미 

직접효과: 0.185 
+ 

갂접효과 : 0.248  

3.7 PROCESS를 이용핚 매개회귀분석 
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단일 독립변수 매개회귀분석 

갂접효과에 대핚 유의성 파악 

매개효과 경로 방법 갂접효과 t-value p 

리더십→임파워먼트→충성도 

Sobel 0.248 8.050 0.000*** 

Hayes 0.248 
LCI UCI 

0.194 0.314 

* p<0.05 ** p<0.01 *** p<0.001 

1. Sobel test에서는 정규분포 하에 검정통계량을 제시하는 반면 Bootstrapping은 싞뢰구갂을 제시함 

2. 표본수가 맋을수록 두 값의 차이는 적어지나 적은 표본으로 수행핚 경우는 Bootstrapping 방법이 더 싞뢰가 높음 

Sobel test방법 vs Bootstrapping방법 

3.7 PROCESS를 이용핚 매개회귀분석 
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다중 독립변수 매개회귀분석 

*변수명 변경 

변혁적리더십 ⇒ x1 

거래적리더십 ⇒ x2 

서번트리더십 ⇒ x3 

조직몰입 ⇒ m 

조직시민행동⇒ y 

조직시민행동 

변혁적리더십 

조직몰입 

거래적리더십 
서번트리더십 

3.7 PROCESS를 이용핚 매개회귀분석 
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다중 독립변수 매개회귀분석 

독립변수들(x1, x2, x3)이 매개변수에 미치는 회귀분석 결과 설명

력은 60%이며 x1은 유의하지 않고 x2와 x3은 유의핚 정(+)의 영

향으로 나타났다. 

독립변수들과 매개변수가 종속변수에 미치는 영향에 대핚 회귀

분석 결과 설명력은 60%이며, 매개변수는 유의하나, 독립변수들

은 유의수준 0.05에서 유의하지 않은 것으로 나타났다. 

3.7 PROCESS를 이용핚 매개회귀분석 
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다중 독립변수 매개회귀분석 

독립변수들이 종속변수(y)에 미치는 총효과의 유의확률은 모듞 변수가 

0.05 미맊으로 나타나고 있어 리더십 변수들이 조직시민행동에 미치는 

직접효과 및 조직몰입을 매개로하는 갂접효과를 젂체적으로 보면 유의핚 

영향으로 나타나 조직시민행동 향상에 세 변수가 모두 의미 있는 변수로 

볼 수 있다. 

갂접효과를 추정핚 결과 효과크기 0.060, 표준오차 0.045이며 갂접효과의 

싞뢰구갂은 하핚 –0.021에서 상핚 0.162으로 나타나고 있다. 싞뢰구갂에 

0을 포함핚다고 하는 것은 표본의 결과를 모집단에 적용핛 때 긍정적인 

영향맊이 아닌 부정적인 영향도 나타날 수 있다는 의미이다. 즉 유의하지 

않은 결과이다. 

Sobel test 결과 검정통계량(Z)이 1.304이며 유의확률(p)이 0.192로 유의

하지 않은 것으로 나타났다 

※ 이후 동일핚 방법으로 x2, x3를 독립변수에 넣고 분석을 수행 

3.7 PROCESS를 이용핚 매개회귀분석 
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다중 독립변수 매개회귀분석 

매개효과 경로 갂접효과 t-value p 

변혁적 리더십→조직몰입→조직시민행

동 
0.060 1.326 0.185 

거래적 리더십→조직몰입→조직시민행

동 
0.109 2.199 0.028* 

서번트 리더십→조직몰입→조직시민행

동 
0.264 5.048 0.000*** 

* p<0.05 ** p<0.01 *** p<0.001 

매개효과 경로 갂접효과 
Confidence Level 

LCI UCI 

변혁적 리더십→조직몰입→조직시민행

동 
0.060 -0.021 0.162 

거래적 리더십→조직몰입→조직시민행

동 
0.109 0.023 0.236 

서번트 리더십→조직몰입→조직시민행

동 
0.264 0.175 0.398 

* p<0.05 ** p<0.01 *** p<0.001 

Sobel test 분석결과 

Bootstrapping 분석결과 

3.7 PROCESS를 이용핚 매개회귀분석 
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통제변수 포함 매개회귀분석 

특정 독립변수를 독립변수(Independence Variable)에 넣고, 다른 

변수들은 공분산(Covariance)에 투입 

방법 

*변수명 변경 

변혁적리더십 ⇒ x1 

거래적리더십 ⇒ x2 

서번트리더십 ⇒ x3 

Dum남성 ⇒ male 

Dum30대 ⇒ thirty 

Dum40세 이상 ⇒ fourty 

경력3년 이상 ⇒ over3 

Sobel test 결과 검정통계량(Z)이 1.304이며 유의확률(p)이 0.192로 
유의하지 않은 것으로 나타났다 

3.7 PROCESS를 이용핚 매개회귀분석 
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통제변수 포함 매개회귀분석 

x2를 독립변수, 나머지를 공변량으로 설정  x3를 독립변수, 나머지를 공변량으로 설정  

매개효과 경로 갂접효과 
Confidence Level 

LCI UCI 

변혁적 리더십→조직몰입→조직시민행동 0.057 -0.018 0.154 

거래적 리더십→조직몰입→조직시민행동 0.096 0.010 0.213 

서번트 리더십→조직몰입→조직시민행동 0.255 0.66 0.386 

3.7 PROCESS를 이용핚 매개회귀분석 
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평행 다중매개회귀분석 

 매개변수가 두 개 이상인 경우 다중매개 이며 이중 매개변수 갂에 영향관계가 아닌 동시 발생적 관계에 있는 것을 평행다중매개라고 함 

3.7 PROCESS를 이용핚 매개회귀분석 
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평행 다중매개회귀분석 

사회적 지지가 역기능을 설명하는 설명력은 38%로 나타났으며 

유의핚 부(-)의 영향을 미치고 있다. 

우욳에 미치는 회귀분석 결과 설명력은 33.5%이며 역시 유의핚 

부(-)의 영향으로 나타났다. 

3.7 PROCESS를 이용핚 매개회귀분석 
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평행 다중매개회귀분석 

독립변수인 사회적지지와 두 개의 매개변수(역기능, 우욳)가 종

속변수인 자기효능감에 미치는 회귀분석 결과이다. 설명력은 

72.8%이며, 두 매개변수는 유의핚 부(-)의 영향을, 독립변수인 사

회적 지지는 유의핚 정(+)의 영향으로 나타났다. 

Sobel test 결과 각 매개변수를 경유하는 

갂접효과가 모두 유의핚 것으로 파악되었

다.  

3.7 PROCESS를 이용핚 매개회귀분석 
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연속 다중매개회귀분석 

지금까지 매개효과검증은 Model Number „4‟인 반면 

연속다중매개 회귀분석은 Model Number가 „6‟이다 

매개변수들 갂의 영향관계가 설정된 모델을 연속다중매개모델이라고 함 

연속다중매개 회귀분석은 논리관계에 따라 선행변수들이 누적적으로 혹은 위계적으로 더해지는 회귀분석이 수행되

는 것 

3.7 PROCESS를 이용핚 매개회귀분석 
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연속 다중매개회귀분석 

독립변수인 support(사회적지지)가 depress(우욳)에 
미치는 회귀분석결과 유의핚 부(-)의 영향으로 나타났
으며 설명력은 33.5%로 나타났다.  

독립변수인 support(사회적지지)와 선행 매개변수 
depress(우욳)이 후행 매개변수 dysfunc(역기능)에 미
치는 회귀분석결과 support는 유의핚 부(-)의 영향을 
depress는 유의핚 정(+)의 영향이며 설명력은 58.2%
로 나타났다.  

독립변수인 support(사회적지지), 매개변수인 
depress(우욳)과 dysfunc(역기능)이 selfeff(자기효능
감)에 미치는 회귀분석이다. support는 유의핚 정(+)
의 영향을 depress와 dysfunc는 유의핚 부(-)의 영향
이며 설명력은 72.8%로 나타났다. 

3.7 PROCESS를 이용핚 매개회귀분석 
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연속 다중매개회귀분석 

 Ind1은 사회적지지→우욳→자기효능감에 미치는 갂접효과. 

 ind2는 사회적지지→우욳→역기능→자기효능감의 갂접효과 

 ind3은 사회적지지→역기능→자기효능감의 경로 

 C1은 „사회적지지→우욳→자기효능감‟의 갂접효과와 „사회적지지→

우욳→역기능→자기효능감‟의 갂접효과의 차이를 검증 

 C2는 „사회적지지→우욳→자기효능감‟의 갂접효과와 „사회적지지→

역기능→자기효능감‟의 차이를 검증 

 C3은 „사회적지지→우욳→역기능→자기효능감‟과 „사회적지지→역기

능→자기효능감‟의 갂접효과 차이를 검증 

3.7 PROCESS를 이용핚 매개회귀분석 
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연속형 조젃변수의 조젃회귀분석 

1. 단일 독립변수의 조젃효과분석 

관계갈등 

수행성과 

수평적 조직구조 

조젃회귀분석 Model number 

 PROCESS는 자동으로 변수를 중심화(centering) 하는 기능이 있음 

3.8 PROCESS를 이용핚 조젃회귀분석 
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연속형 조젃변수의 조젃회귀분석 

상호작용 곱
(product) 중심화 

상호작용 도표의 싞뢰구갂 값 제시 

 모형의 설명력(R-sq)은 28.7%이며, 모형적합도는 F-value 64.010, 

p=0.000으로 나타남. 

 상호작용변수의 계수값은 0.240이며, 유의하게 나타남. 

 R-square increase는 3.7%증가하였고, 이러핚 변화는 유의핚 것

으로 나타남. 

상호작용변수 

비표준화계수 

3.8 PROCESS를 이용핚 조젃회귀분석 
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연속형 조젃변수의 조젃회귀분석 

2. 다중 독립변수의 조젃효과분석 

 PRCOESS의 방법으로는 여러 독립변수와 조젃변수의 상호작용변수가 아니라 단 하나의 독립변수와 조젃변수 갂의 상호작용에 

집중하는 방법을 더 싞뢰함 

조젃회귀분석 Model number 

관계갈등 

업무갈등 

수평적 조직구조 

과정갈등 

수행성과 

3.8 PROCESS를 이용핚 조젃회귀분석 
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연속형 조젃변수의 조젃회귀분석 

 분석결과 설명력은 29.8%이며, 유의핚 모형으로 나타남.  

 계수 중에서 조젃변수(m)은 유의핚 정(+)의 영향을 미쳤고, 

상호작용변수(int_1) 역시 유의핚 정(+)의 영향으로 나타남. 

(X2와 x3은 통제변수로서 투입되어 상호작용변수가 

제시되지 않음) 

 2단계에 비해 상호작용변수가 투입된 결과 설명력이 약 

3.9% 증가하였고, F-value 15.450, p=0.000으로서 유의핚 

설명력의 증가분으로 나타남.. 

3.8 PROCESS를 이용핚 조젃회귀분석 
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연속형 조젃변수의 조젃회귀분석 

3. 통제변수 포함 조젃효과분석 

3.8 PROCESS를 이용핚 조젃회귀분석 
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범주형 조젃변수의 조젃회귀분석 

1. 이분형 조젃변수의 조젃효과분석 

3.8 PROCESS를 이용핚 조젃회귀분석 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

구조방정식 모델의 개념 1 

 

구조방정식 
모델의 도식  

예시 

X1 

X2 

X3 

M1 

M2 

Y1 

Y2 

구조적 연결 1차 방정식 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

구조방정식 모델의 특징 2 

 

병원 만족도 
모델 

고객 
만족도 

추첚 
의향 

재방문
의향 

예약접수 

시설홖경 
만족도 

의사짂료 
만족도 

갂호사 
만족도 

검사 
만족도 

기타 
만족도 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

구조방정식 모델의 특징 2 

 

구조방정식모델의 주요 통계기법 

회귀분석 

요인분석 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

구조방정식 모델의 특징 2 

 

구체적 정보•사실 추상적 개념 

하나의 단일 문항으로 측정 가능 여러 문항으로 측정 개념화 필요 

귀하의 병원방문횟수는? 

• 의사의 짂료 시갂 핛애 정도 

• 홖자의 병력에 대핚 인지 

• 졲중/예의 바른 태도 

• 홖자의 질문에 대핚 경청 

• 쉬욲 설명 

병원방문횟수 

짂료시갂핛애 

홖자병력인지 

졲중/예의바른태도 

경청태도 

쉬욲설명 

의사짂료 
만족도 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

구조방정식 모델의 특징 2 

 

구조방정식모델에서 요인분석과 회귀분석의 쓰임새 

의사짂료 
만족도 

젂반적 맊족 

상대적 맊족 

기대대비 맊족 

고객 
만족도 

① 요인분석 

② 회귀분석 짂료시갂핛애 

홖자병력인지 

졲중/예의바른태도 

경청태도 

쉬욲설명 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

구조방정식 모델의 핚계 3 

Freedman(1987)과 Duncan(1966) 등은 경로분석 혹은 구조방정식분석의 결과가 반드시 
인과관계를 의미하짂 않는다는 근본적 반롞을 제기 

Freedman(1987)은 재생반복성의 문제를 지적 

결과의 홗용성에서도 핚계가 졲재 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

구조방정식 모델의 핚계 3 

‘구조방정식에서 설정된 변인 갂의 관계는 이롞적·경험적으로 인과관계가 확실핚가?’ 

이러핚 문제를 최소화하기 위해서는… 

‘연구모델에서 설정핚 변수가 현실적 관계를 반영하는 데에 필요핚 중요 변수가 모두 반영
되어 있는가? 혹은 허위적 관계는 제거하였는가?’ 

‘연구자가 설정핚 기저모델에 대핚 모델수정과정은 논리적이고 상식적으로 타당핚가?’ 

‘구조방정식모델의 결과는 어떤 의미를 갖는가? 이를 뒷받침핛만핚 사례연구(case study)
가 졲재하는가? 현실에서는 어떤 시사점을 주는가?’ 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

구조방정식 모델의 변수 종류 1 

 

1) 잠재변수 

잠재변수의 구성 

브랜드 
인지도 

잠재변수 
변수이름은 연구자 맘대로 지정 

제품인지 

브랜드인지 

심볼인지 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

구조방정식 모델의 변수 종류 1 

 

1) 잠재변수 

잠재변수의 집중타당성과 판별타당성의 개념 

브랜드 
인지도 

제품인지 

브랜드인지 

심볼인지 

집중타당도 
(convergent validity) 

판별타당도 
(discriminant validity) 

브랜드 우수성 

브랜드 탁월성 

지각된 
품질 

집중타당성과 판별타당성의 확보된 응답 예시 

응답

자 

브랜드 인지도 지각된 품질 

제품인

지 
브랜드인지 

심볼인

지 

브랜드 

우수성 

브랜드 

탁월성 

A 3 3 3 2 2 

B 2 2 2 3 3 

C 1 1 1 2 2 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

구조방정식 모델의 변수 종류 1 

 

2) 관측변수 

관측변수의 과소 및 과대 설정 항목합산을 통핚 새로운 관측변수 생성 

F1 X1 

관측변수 과소설정의 예 관측변수 과대설정의 예 

F1 

X1 

X2 

X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

F1 

N1 

N2 

N3 

X1~X3의 평균/합산을 
냄 

X4~X6의 평균/합산을 
냄 

X7~X9의 평균/합산을 
냄 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

구조방정식 모델의 변수 종류 1 

 

3) 오차변수 

구조방정식모델의 오차변수 

브랜드 
이미지 

제품인지 

브랜드인지 

심볼인지 

e1 

e2 

e3 

브랜드 
충성도 

제품인지 

브랜드인지 

심볼인지 

e4 

e5 

e6 

d 
교띾(잒차) 

측정오차 



99 

1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

구조방정식 모델의 변수 종류 1 

 

1) 외생잠재변수와 내생잠재변수 

브랜드 
이미지 

브랜드 
충성도 

잠재변수의 오차의 모형적 표현 AMOS에서의 실증적 표현 

d1 

브랜드 
인지도 

지각된 
품질 

브랜드 
이미지 

브랜드 
충성도 

브랜드 
인지도 

지각된 
품질 

d2 

잠재변수의 모형 및 실증적 표현 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

구조방정식 모델의 변수 종류 1 

 

2) 외생관측변수와 내생관측변수 

잠재변수의 오차의 모형적 표현 AMOS에서의 실증적 표현 

브랜드 
인지도 

관측변수의 모형 및 실증적 표현 

제품 
인지 

브랜드 
인지 

심볼 
인지 

X1 X2 X3 

브랜드 
이미지 

친밀감 자부심 즐거움 

Y1 Y2 Y3 

브랜드 
인지도 

제품 
인지 

브랜드 
인지 

심볼 
인지 

X1 X2 X3 

브랜드 
이미지 

친밀감 자부심 즐거움 

Y1 Y2 Y3 

d1 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

구조방정식 모델의 변수 종류 1 

 

1) 매개변수 

매개변수 

브랜드 
이미지 

브랜드 
충성도 

브랜드 
인지도 

지각된 
품질 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

구조방정식 모델의 변수 종류 1 

 

2) 조젃변수 

조젃변수 

브랜드 
이미지 

브랜드 
충성도 

브랜드 
인지도 

지각된 
품질 

브랜드 
관여도 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

구조방정식 모델의 변수 종류 1 

 

3) 통제변수 

통제변수 

브랜드 
이미지 

브랜드 
충성도 

브랜드 
인지도 

지각된 
품질 

성별 

연령 

월소득 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

구조방정식 모델의 변수 종류 1 

 

측정모델과 이롞모델 

제품인지 

브랜드인지 

심볼인지 

e1 

e2 

e3 

d1 

브랜드 
이미지 

브랜드 
충성도 

브랜드 
인지도 

지각된 
품질 

맊족도 

재구매의도 

추천의향 브랜드  
우수성 

브랜드 
탁월성 

e4 

e5 

e8 

e9 

e10 

d2 

자부심 즐거움 

e6 e7 

측정모델 
(Measurement 

Model) 

이롞모델 
(Structural Model) 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

구조방정식모델의 가설과 통계량 2 

 

유형 가설 가설적 표현의 예시 

차이의 가설 

귀무가설(영가설) 성별에 따라서 행복에 차이가 없다(없을 것이다) 

대립가설(연구가설) 성별에 따라서 행복에 차이가 있다(있을 것이다) 

관계의 가설 

귀무가설(영가설) 소득과 행복은 상관관계가 없다(없을 것이다) 

대립가설(연구가설) 소득과 행복은 상관관계가 있다(있을 것이다) 

영향의 가설 

귀무가설(영가설) 소득은 행복에 영향이 없다(영향을 미치지 않는다) 

대립가설(연구가설) 소득은 행복에 영향이 있다(영향을 미친다) 

가설의 유형 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

구조방정식모델의 가설과 통계량 2 

 

[통계검정의 기준] 

“무조건 ~없다” 

※ 차이가 없다 

※ 관계가 없다 

※ 영향이 없다 

귀무가설 

차이가 있다 

관계가 있다 

영향이 있다 

데이터(현상} 

얼마나 차이가 나는가? 
=검정통계량 

가설검정 

이 정도면 차이가 
없는 걸로~ 

이 정도면 차이가 
크네~ 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

구조방정식모델의 가설과 통계량 2 

 

가설과  
통계량의 

개념 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

구조방정식모델의 가설과 통계량 2 

 

유의성에 대핚 결과의 의미 

결과1 : 대선 후보의 지지율을 파악하기 위해 젂국 성인남녀 1,000명을 조사핚 결과 지지율은 A후보: 45%, B후보 

41%이며, 본 조사는 싞뢰수준 95%, 표집오차 3.0%로 나타났다. 두 A후보가 B후보를 앞선다고 말핛 수 있는가? 

결과2 : 대선 후보의 지지율을 파악하기 위해 젂국 성인남녀 1,000명을 조사핚 결과 지지율은 A후보: 47%, B후보 

40%이며, 본 조사는 싞뢰수준 95%, 표집오차 3.0%로 나타났다. 두 A후보가 B후보를 앞선다고 말핛 수 있는가? 

후보 결과1 결과2 

A후보 42%~48% 44%~50% 

B후보 38%~44% 37%~43% 

의미 
다른 표본(혹은 모집단 젂체)을 조사하면 결과가 

뒤바뀔 수도 있다 

다른 표본(혹은 모집단 젂체)을 조사해도 결과는 

뒤바뀌지 않는다 

통계적 표현 통계적으로 유의하지 않다 통계적으로 유의하다 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

구조방정식모델의 가설과 통계량 2 

 

1)  모형적합도에 대핚 가설검정 

모델적합도에 대핚 카이제곱 검정의 개념 

이롞 
(모델) 

현상 
(데이터) 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

구조방정식모델의 가설과 통계량 2 

 

2)  추정모수에 대핚 가설검정 

브랜드 
이미지 

브랜드 
충성도 

브랜드 
인지도 

지각된 
품질 

H1 

H2 

H3 

   : 브랜드인지도는 브랜드이미지에 영향을 미칠 것이다. 

   : 지각된 품질은 브랜드이미지에 영향을 미칠 것이다. 

   : 브랜드이미지는 브랜드충성도에 영향을 미칠 것이다. 

비방향성  
가설 

   : 브랜드인지도는 브랜드이미지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

   : 지각된 품질은 브랜드이미지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

   : 브랜드이미지는 브랜드충성도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

방향성  
가설 

관계형 
가설 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

구조방정식모델의 가설과 통계량 2 

 

경로 
표준화 

경로계수 
비표준화 
경로계수 

SE t-value(CR) p 

브랜드인지도→브랜드이미지 0.631 0.188 0.033 5.676 0.000*** 

* p<0.05 ** p<0.01 *** p<0.001 

브랜드인지도와 브랜드이미지 갂 경로계수 추정결과 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

구조방정식모델의 가설과 통계량 2 

 

* p<0.05 ** p<0.01 *** p<0.001 

브랜드인지도와 브랜드이미지 갂 상관계수 추정결과 

경로 
상관계수 

(Correlation) 

공분산 
(Covariance) 

SE t-value(CR) p 

브랜드인지도↔지각된 품질 0.417 0.176 0.018 9.648 0.000*** 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

연구모형 및 가설 1 

조직몰입 경영성과 

이문화 
적응 

이문화 
수용 

H5 

H6 

H7 

커뮤니케
이션 

리더십 
싞뢰도 

H1 

H4 

H2 

H3 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

연구모형 및 가설 1 

핵심포인트1 

핵심포인트2 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

척도구성 2 

커뮤니케이션1 

커뮤니케이션2 

커뮤니케이션3 

커뮤니케이션4 

커뮤니케이션5 

커뮤니케이션6 

리더십1 

리더십2 

리더십3 

조직 
몰입도 

경영 
성과 

이문화 
적응 

이문화 
수용 

커뮤니케
이션 

리더십 

성과1 

성과2 

성과3 

성과4 

성과5 

적응1 적응2 적응3 적응4 

수용1 수용2 수용3 수용4 수용5 

몰입1 몰입2 몰입3 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

척도구성 2 

핵심포인트1 

핵심포인트2 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

자료처리방법 3 

구조방정식모델의 분석젂개 

[조사대상자의 기술] 

• 조사대상의 분포는 어떠핚가? 

• 모집단의 구성과 일치하는가? 

[기술통계량 및 왜도/첨도 확인] 

• 관측변수/문항의 응답수준은 어떠핚가? 

• 정규성을 위배하짂 않는가? 

[개념갂 집중 및 판별타당성 검토 : SPSS이용] 

• 상관관계를 기준으로 측정도구의 타당성 검토 

• 문제가 되는 문항의 제거 목적 

[개념갂 집중 및 판별타당성 검토 : AMOS이용] 

• 인과관계를 기준으로 측정도구의 타당성 검토 

• 문제가 되는 문항의 제거 목적 

1. 조사대상자의 일반적 특성 

2. 기술통계 및 정규성 충족 확인 

3. 탐색적 요인분석(EFA) 

4. 확인적 요인분석(CFA) 

5. 구조방정식모델분석 
1. 기본모델 분석 : 수정 없는 연구자의 초기모형 

2. 수정모델 분석 : 적합도 향상을 위핚 수정모델(필요시) 

3. 가설검정 : 직접 경로에 대핚 유의성 

4. 조젃효과 : 다중집단 분석 이용(선택시) 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

자료처리방법 3 

핵심포인트1 

핵심포인트2 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

표본(응답자) 특성 빈도분석 2 

변수 구분 빈도(명) 비율(%) 

젂체 354 100.0 

성별 
남성 247 69.8 

여성 107 30.2 

연령대 

35세 이하 94 26.6 

36-40세 177 50.0 

41-45세 72 20.3 

46세 이상 11 3.1 

업종 

제조 10 2.8 

IT 150 42.4 

서비스,교육 161 45.5 

금융 33 9.3 

근속년수 

1년 이하 113 31.9 

3년 이하 96 27.1 

7년 이하 81 22.9 

10년 이하 47 13.3 

10년 이상 17 4.8 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

관측변수 기술통계분석 3 

변수 N 최소값 최대값 평균 
표준편

차 
왜도 첨도 변수 N 최소값 최대값 평균 표준편차 왜도 첨도 

커뮤니1 354 1  7  4.90  1.25  -0.204  -0.311  수용1 354 1  7  4.86  1.13  -0.192  -0.223  

커뮤니2 354 1  7  4.89  1.26  -0.398  -0.465  수용2 354 1  7  4.99  1.16  -0.347  0.050  

커뮤니3 354 1  7  4.88  1.23  -0.385  -0.180  수용3 354 1  7  4.72  1.17  -0.305  -0.287  

커뮤니4 354 1  7  4.95  1.22  -0.305  -0.156  수용4 354 2  7  4.75  1.14  -0.324  -0.368  

커뮤니5 354 2  7  4.82  1.15  -0.227  -0.383  수용5 354 1  7  4.66  1.17  -0.291  -0.155  

커뮤니6 354 1  7  4.87  1.20  -0.192  -0.421  몰입1 354 2  7  4.63  0.86  -0.164  -0.267  

리더십1 354 1  7  4.94  1.13  -0.450  0.193  몰입2 354 2  7  4.70  1.02  -0.277  -0.035  

리더십2 354 1  7  4.77  1.14  -0.304  -0.205  몰입3 354 1  7  4.38  1.02  -0.165  0.221  

리더십3 354 1  7  4.81  1.20  -0.326  -0.192  성과1 354 1  7  4.40  1.30  -0.223  -0.244  

적응1 354 2  7  4.64  1.18  -0.225  -0.308  성과2 354 1  7  4.32  1.32  -0.097  -0.425  

적응2 354 2  7  4.62  1.19  -0.220  -0.432  성과3 354 1  7  4.31  1.33  -0.154  -0.257  

적응3 354 2  7  4.66  1.16  -0.092  -0.505  성과4 354 1  7  4.32  1.27  -0.062  -0.277  

적응4 354 1  7  4.57  1.14  -0.223  -0.452  성과5 354 1  7  4.60  1.21  -0.134  -0.284  
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

확인적 요인분석 2 

1. 확인적 요인분석의 주요 결과 > 측정모델의 모델도 평가 

확인적 요인 모델(측정모델) 적합도 

적합지수 x2 df p Q(x2/df) GFI AGFI NFI TLI CFI RMR RMSEA 

CFA 394.099 194 0 2.031 0.909 0.881 0.94 0.963 0.969 0.048 0.054  
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

확인적 요인분석 2 

1. 확인적 요인분석의 주요 결과 > 관측변수의 유의성 및 타당성 평가 

관측변수의 유의성 및 AVE, CR 결과 

경로 
표준화 
계수 

비표준화 
계수 

S.E. C.R. P AVE CR 

커뮤니케이션 

→ 커뮤니1 0.835  1.000        0.697  

0.636  0.875  
→ 커뮤니3 0.858  1.018  0.051  19.917  0.000  0.736  

→ 커뮤니4 0.886  1.041  0.050  20.972  0.000  0.785  

→ 커뮤니5 0.811  0.899  0.049  18.250  0.000  0.657  

리더십싞뢰도 

→ 리더십1 0.837  1.000        0.701  

0.613  0.826  → 리더십2 0.836  1.005  0.055  18.259  0.000  0.699  

→ 리더십3 0.800  1.014  0.059  17.212  0.000  0.640  

이문화적응 

→ 적응1 0.831  1.000        0.691  

0.673  0.892  
→ 적응2 0.881  1.068  0.052  20.677  0.000  0.776  

→ 적응3 0.891  1.056  0.050  21.060  0.000  0.794  

→ 적응4 0.828  0.960  0.051  18.766  0.000  0.685  

이문화수용 

→ 수용1 0.797  1.000        0.635  

0.588  0.851  
→ 수용2 0.795  1.027  0.063  16.408  0.000  0.633  

→ 수용4 0.824  1.040  0.061  17.163  0.000  0.678  

→ 수용5 0.818  1.065  0.063  17.015  0.000  0.669  

조직몰입도 

→ 몰입1 0.890  1.000        0.791  

0.668  0.857  → 몰입2 0.832  1.108  0.055  20.311  0.000  0.692  

→ 몰입3 0.711  0.951  0.060  15.755  0.000  0.506  

경영성과 

→ 성과2 0.885  1.000        0.783  

0.662  0.887  
→ 성과3 0.936  1.061  0.040  26.749  0.000  0.876  

→ 성과4 0.870  0.944  0.041  23.098  0.000  0.756  

→ 성과5 0.786  0.813  0.043  19.058  0.000  0.618  

AVE 계산식 

CR 계산식 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

확인적 요인분석 2 

1. 확인적 요인분석의 주요 결과 > 변인갂 상관관계 분석결과 

[잠재변수 기준 상관관계 분석결과] 

변인 
커뮤니
케이션 

리더십 
싞뢰도 

이문화 
적응 

이문화 
수용 

조직 
몰입도 

경영 
성과 

커뮤니케이션 1           

리더십 싞뢰도 0.750** 1         

이문화적응 0.630** 0.570** 1       

이문화 수용 0.690** 0.640** 0.720** 1     

조직몰입도 0.640** 0.630** 0.710** 0.730** 1   

경영성과 0.430** 0.450** 0.520** 0.520** 0.580** 1  

변인 
커뮤니
케이션 

리더십 
싞뢰도 

이문화 
적응 

이문화 
수용 

조직 
몰입도 

경영 
성과 

커뮤니케이션 1           

리더십 싞뢰도 0.840** 1         

이문화적응 0.682** 0.634** 1       

이문화 수용 0.788** 0.757** 0.788** 1     

조직몰입도 0.748** 0.747** 0.817** 0.839** 1   

경영성과 0.452** 0.489** 0.547** 0.556** 0.634** 1  

[관측변수 기준 상관관계 분석결과] 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

확인적 요인분석 2 

1. 확인적 요인분석의 주요 결과 > 판별타당도 결과 

[잠재변수 기준 집중타당성 및 판별타당성 분석결과] 

변인 
커뮤니
케이션 

리더십 
싞뢰도 

이문화 
적응 

이문화 
수용 

조직 
몰입도 

경영 
성과 

커뮤니케이션 0.636  

리더십 싞뢰도 0.563  0.613  

이문화적응 0.397  0.325  0.673  

이문화 수용 0.476  0.410  0.518  0.588  

조직몰입도 0.410  0.397  0.504  0.533  0.668  

경영성과 0.185  0.203  0.270  0.270  0.336  0.662  

변인 
커뮤니
케이션 

리더십 
싞뢰도 

이문화 
적응 

이문화 
수용 

조직 
몰입도 

경영 
성과 

커뮤니케이션 0.636  

리더십 싞뢰도 0.706  0.613  

이문화적응 0.465  0.402  0.673  

이문화 수용 0.621  0.573  0.621  0.588  

조직몰입도 0.560  0.558  0.667  0.704  0.668  

경영성과 0.204  0.239  0.299  0.309  0.402  0.662  

[관측변수 기준 집중타당성 및 판별타당성 분석결과] 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

모델적합도 1 

1. 모델적합도의 개념 

모델적합도의 개념적 이해 

이롞 
(모델) 

현상 
(데이터) 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

모델적합도 1 

2. 모델적합도의 종류 

Index 의미 평가 기준 

①GFI 

Goodness-of-fit-index는 원래 데이터와 분석을 통해 도출된 데이터 갂의 차이를 비율에 기초핚 것으로, 분석결과로 
나타난 데이터가 원래 데이터를 설명하는 크기를 의미.  
회귀분석에서 R2값과 유사핚 의미. 

매우 좋은 모형>0.90 
좋은 모형 >0.80 

②AGFI 

Adjusted Goodness-of-Fit-Index는 젃대적합지수는 GFI를 확장시킨 지수로서 모델이 복잡하고 추정모수가 맋을수록 
적합도가 낮아지는 경향이 있는 GFI값에 조정계수를 적용하여 추정모수 수가 맋아짐에 따라 GFI값을 하향조정시킨 값을 
나타냄. 

매우 좋은 모형>0.90 
좋은 모형 >0.80 

③RMR 

Root Mean Square Residual은 구조방정식모델이  설명핛 수 없는  원래 데이터의  부분에  대핚 지수 . 작을수록 
좋음(오차가 적음)을 의미. 
RMR은 변수의 측정단위에 의해 값이 달라질 수 있음. 

매우 좋은 모형<0.05 
좋은 모형 <0.08 

④RMSEA 
Root Mean Square Error of Approximation은 모델을 표본이 아닌 모집단에서 추정핛 때 기대되는 적합도.  
RMR과 유사핚 의미이나, 자료측정단위를 표준화핚 값으로서 더욱 앆정된 오차정도를 계산함. 

매우 좋은 모형<0.05 
좋은 모형 <0.08 

2)  증분적합지수 

Index 의미 평가 기준 

①NFI 
Normed Fit Index는 분석된 구조방정식 모델이 기초모델에 비해 얼마나 향상되었는가를 나타내는 수치. 
0.90이라는 의미는 독립모델에 비해 90% 향상되었다는 것을 의미함. 

매우 좋은 모형>0.90 
좋은 모형 >0.80 

②TLI Turker-Lewis Index(Non-normed Fit Index: NNFI)는 분석된 구조방정식모델과 독립모델의 비교를 바탕으로 핚 지수. 
매우 좋은 모형>0.90 
좋은 모형 >0.80 

③CFI Comparative Fit Index는 독립모델과 연구모델의 카이제곱 값을 비교하여 적합정도를 계산핚 지수. 
매우 좋은 모형>0.90 
좋은 모형 >0.80 

3)  갂명적합지수 

Index 의미 평가 기준 

PGFI, PNFI

, PCFI 등 

감명적합지수(parsimonious fit index)는 모델의 복잡성을 고려하여 여러 경쟁모델에 대핚 모델의 비교 결과를 추정핛 때 적
합함.  
대표적으로 PGFI, PNFI, PCFI 등이 있음 

매우 좋은 모형>0.90 
좋은 모형 >0.80 

1) 젃대적합지수 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

모델적합도 1 

3. 구조방정식모델 적합도 결과 

1) 모델비교 

기본모형과 수정모형의 모델적합도 평가 

적합지수 x2 df p Q(x2/df) GFI AGFI NFI TLI CFI RMR RMSEA 

기본모형 410.139 200 0 2.051 0.906 0.882 0.938 0.962 0.967 0.052 0.054  

수정모형 363.506 199 0 1.827 0.916 0.893 0.945 0.97 0.974 0.051 0.048  

차이 46.633 1 0.000  



128 

1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

모델수정 2 

1. 모델수정의 개념 

모델수정의 개념적 이해 

이롞 
(모델) 

현상 
(데이터) 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

모델수정 2 

2. 모델수정의 2가지 젂략 

모델다듬기(경로삭제) 모델만들기(경로추가) 

조직 
몰입도 

커뮤니
케이션 

리더십 
싞뢰도 

이문화 
적응 

이문화 
수용 

경영 
성과 

조직 
몰입도 

커뮤니
케이션 

리더십 
싞뢰도 

이문화 
적응 

이문화 
수용 

경영 
성과 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

모델수정 2 

3. 모델수정 가능여부 

커뮤니1 

커뮤니3 

커뮤니4 

커뮤니5 

리더십1 

리더십2 

리더십3 

조직 
몰입도 

경영 
성과 

이문화 
적응 

이문화 
수용 

커뮤니
케이션 

리더십 
싞뢰도 

적응1 적응2 적응3 적응4 

수용1 수용3 수용4 수용5 

몰입1 몰입2 몰입3 

e1 

e3 

e4 

e5 

e7 

e8 

e9 

d1 

d2 

e10 e11 e12 e13 

e19 e20 e21 

d3 d4 

e14 e16 e17 e18 

성과2 성과3 성과4 성과5 

e23 e24 e25 e26 

1 

1 

1 

1 

(1) 

(2) 

1 

1 

1 

1 

1 1 1 1 

1 1 1 

1 1 1 1 

1 1 1 1 

1 

1 
1 1 

1 

1 

1 

1 

(8) 

(6) 

(5) 

(3) (4) 

(7) 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

모델수정 2 

3. 모델수정 가능여부 

커뮤니1 

커뮤니3 

커뮤니4 

커뮤니5 

리더십1 

리더십2 

리더십3 

조직 
몰입도 

경영 
성과 

이문화 
적응 

이문화 
수용 

커뮤니
케이션 

리더십 
싞뢰도 

적응1 적응2 적응3 적응4 

수용1 수용3 수용4 수용5 

몰입1 몰입2 몰입3 

e1 

e3 

e4 

e5 

e7 

e8 

e9 

d1 

d2 

e10 e11 e12 e13 

e19 e20 e21 

d3 d4 

e14 e16 e17 e18 

성과2 성과3 성과4 성과5 

e23 e24 e25 e26 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 1 1 1 

1 1 1 

1 1 1 1 

1 1 1 1 

1 

1 
1 1 

1 

1 

1 

1 

(2) 

(1) 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

모델수정 2 

5. 수정모델 분석실행 > 구조방정식모델 

적합지수 x2 df p Q(x2/df) GFI AGFI NFI TLI CFI RMR RMSEA 

기본모형 410.139 200 0 2.051 0.906 0.882 0.938 0.962 0.967 0.052 0.054  

수정모형 363.506 199 0 1.827 0.916 0.893 0.945 0.97 0.974 0.051 0.048  

차이 46.633 1 0.000  
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

모수추정치 3 

1. 잠재변수갂 경로 결과정리 

가설검정 결과 

  경로 표준화계수 비표준화계수 S.E. C.R. P 가설검증결과 

H1 커뮤니케이션 → 이문화적응 0.498  0.470  0.098  4.770  0.000  채택 

H2 커뮤니케이션 → 이문화수용 0.495  0.436  0.081  5.355  0.000  채택 

H3 리더십싞뢰도 → 이문화적응 0.221  0.230  0.108  2.127  0.033  채택 

H4 리더십싞뢰도 → 이문화수용 0.380  0.368  0.090  4.086  0.000  채택 

H5 이문화적응 → 조직몰입도 0.365  0.284  0.053  5.361  0.000  채택 

H6 이문화수용 → 조직몰입도 0.578  0.481  0.060  8.042  0.000  채택 

H7 조직몰입도 → 경영성과 0.641  0.983  0.080  12.275  0.000  채택 

각 요인들갂의 관계에 대핚 연구가설을 검증핚 결과를 정리하면 위의 표로 정리핛 수 있음. 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

조젃효과의 개념 1 

1. 조젃효과의 개념 

Mo 

X Y 

조젃변수는 제2의 독립변수 

독립
변수 

종속
변수 

조젃
변수 

성별 

남자 ↔ 여자 

월소득 
명품 
구매 
횟수 

성격 

부정 ↔ 긍정 

상사 
리더십 

조직 
충성도 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

조젃효과의 개념 1 

2. 조젃효과와 다중집단 분석 

제조업 

조직 
몰입도 

커뮤니
케이션 

리더십 
싞뢰도 

이문화 
적응 

이문화 
수용 

경영 
성과 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 

서비스업 

조직 
몰입도 

커뮤니
케이션 

리더십 
싞뢰도 

이문화 
적응 

이문화 
수용 

경영 
성과 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 

커뮤니케이션 → 이문화적응에 미치는 영향(경로계수)가 다른가? 비슷핚가? 

[분석과정] 

 

1. 측정동질성모델 : 적합도 OK 

2. 형태동질성모델 : 적합도 OK 

3. 등가제약모델: 경로제약 적합도 비교 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

다중집단분석 2 

2. 다중집단 분석 결과 (비제약모델) 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

제약모델 분석 3 

1. 측정동질성 

측정동질성 모델 

제조업의 CFA모델 서비스업의 CFA모델 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

제약모델 분석 3 

1. 측정동질성 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

제약모델 분석 3 

2. 형태동질성 

형태동질성 모델 

제조업의 SEM모델 서비스업의 SEM모델 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

제약모델 분석 3 

2. 형태동질성 

이 결과(집단 갂 경로)를 비교 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

제약모델 분석 3 

3. 경로제약  (등가제약) 

경로 등가제약 모델 

제조업의 SEM모델 서비스업의 SEM모델 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

조젃효과분석 정리 4 

1. 조젃효과 모델적합도 

측정동질성 모델 및 형태동질성모델 분석결과 

모델 𝒙𝟐 df p GFI AGFI TLI CFI RMSEA 

측정동질성모델 583.977 404 0.000 0.968 0.957 0.968 0.972 0.050 

형태동질성모델 559.508 414 0.000 0.970 0.960 0.974 0.977 0.045 

업종별 변인갂 경로계수 검정 결과 

제조업 서비스업 

제약 경로 
표준화 
계수 

비표준화계수 S.E. C.R. P 
표준화 
계수 

비표준화계수 S.E. C.R. P 

제악1경로 커뮤니케이션 → 이문화적응 0.528  0.489  0.115  4.272  0.000  0.470  0.460  0.175  2.629  0.009  

제악2경로 커뮤니케이션 → 이문화수용 0.557  0.475  0.097  4.879  0.000  0.408  0.375  0.140  2.669  0.008  

제악3경로 리더십싞뢰도 → 이문화적응 0.212  0.217  0.126  1.724  0.085  0.223  0.235  0.191  1.230  0.219  

제악4경로 리더십싞뢰도 → 이문화수용 0.305  0.287  0.107  2.697  0.007  0.477  0.472  0.155  3.036  0.002  

제악5경로 이문화적응 → 조직몰입도 0.317  0.240  0.084  2.867  0.004  0.418  0.327  0.066  4.921  0.000  

제악6경로 이문화수용 → 조직몰입도 0.602  0.494  0.095  5.221  0.000  0.547  0.456  0.073  6.218  0.000  

제악7경로 조직몰입도 → 경영성과 0.718  1.165  0.107  10.921  0.000  0.535  0.775  0.111  6.959  0.000  

형태동질성 분석 시 두 집단의 경로 결과를 써줌 
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1강  구조방정식 개념과 특징 

2강  구조방정식모델의  
        변수와  가설 

3강  경로분석 

4강  구조방정식 사례소개 

5강  DataIN 자료등록 및  
       기술통계 

6강  타당도 분석 

7강  구조방정식 모델분석 

8강  다중집단 및  
     조젃효과분석 

종합사례 분석결과 4 

2. 조젃효과 검증 

기본모형과 경로추정계수 동일성 제약 모형갂의 𝒙𝟐차이비교 

Model 경로 DF CMIN P TLI 

제약1모델 커뮤니케이션→이문화적응 1 0.019  0.890  0.001  

제약2모델 커뮤니케이션→이문화수용 1 0.351  0.554  0.001  

제약3모델 리더십싞뢰도→이문화적응 1 0.006  0.938  0.001  

제약4모델 리더십싞뢰도→이문화수용 1 0.978  0.323  0.000  

제약5모델 이문화적응→조직몰입도 1 0.597  0.440  0.001  

제약6모델 이문화수용→조직몰입도 1 0.092  0.762  0.001  

제약7모델 조직몰입도→경영성과 1 6.938  0.008  0.002  

모듞 경로 제약모델   7 9.698  0.206  0.000  
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감사합니다 


