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 일하는 방식 혁신, 애자일 방식 등 교육

 구성원 자기주도 미래 학습(my SUNI 등)

일하는 방식 혁신

구성원

마인드 전환

조직 구조

개편

HR 체계

혁신

회의/

보고 개선

사무 공간

재설계

 수평적 호칭체계(임원호칭 통일, 수평적 호칭)

 상대평가 폐지

 공유좌석제

 임원 사무공간 공유

 회의시간 정량제

 보고서 간소화

 품의서 폐지

 대팀제 도입

 임원 조직 체계 축소
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• 기술/산업 전반의 Innovation

- 디지털 전환, 산업간 경계 없는 경쟁, 

소비자 인식변화 등 총체적 변화

• 대기업의 사회적 역할 변화

- 주주 이익 → 이해관계자 중심

• 사회적 Risk

- 여론, 정부 규제 등 (e.g. SNS 파급력 ↑)

• 기존 BM 지속 가능성 및 경쟁 우위 상실 Risk

(e.g. 화석연료 Biz.)
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BM

자산
일하는
방식

가치창출방식의

근본적혁신

 구성원 전체의 행복

 EV(재무적가치)와
SV(사회적가치)의 동시 추구
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1) 새로운 일하는

방식으로 정착

2) 이벤트성으로 반짝 했다가

원래 방식대로 회귀

코로나 19 이후에 일하는 방식은 어떻게 될까?
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‘시공간 자율성＇이 부여되기 전/후 변화를 확인하는 ‘1+3 시공간 자율‘ 실험
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 시공간의 유연성으로 몰입, 집중, 자부심 등 정서적 만족이

전반적으로 향상

 시공간의 ‘자율적 선택’ 효과로 판단

 리더의 일 관리 방식 변화 - 업무 관련 소통을 보다 활발히,

소통 방법/기대수준을 보다 풍부한 내용으로 진행

 운영성 업무 보다 개선/기획 업무 증가 등

‘일의 변화’로 나타남

구성원 행복 증진

효율성 강화

효과성 강화

신뢰에 기반한 자율, 리더의 변화를 통해 시공간 유연성 활성화 가능
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재택근무 비중

코로나
확산

기업문화
혁신

코로나
발생

단기 중장기 시간

Desk 업무

제조 업무

1차 확산

 기업문화 혁신이 용이한

스타트업에서 빠르게 정착

 재택근무 완전대체는

일부 기업/직무에 적용
- 업무독립성, 성과비교 용이한

직무 중심으로 완전대체 시도

- 집단적 창의가 필요한 Activity 등은

집합 근무가 유리

온라인 소통의 Ground Rule 마련
업무추진방식의 투명화
리더십 구조변화

 코로나가 장기화되면 제조업무의 재택근무 니즈 증가

→ 투자 여력이 큰 대기업 중심으로 확산

재택근무가 대세로 자리잡는 시기는 기업, 직무별로 상이
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 구성원 효율적 업무 수행, 안전/건강 ↑

e.g.) 출퇴근 시간 : 5,000명 x2h = 10,000h/일

 연간 250만 시간

 Pandemic 관련 Risk Hedging 및

출/퇴근 최소화로 탄소배출 저감 기여

 Untact 환경에서의 ICT Biz. 기회 탐색

(IT Infra 결합된 공간 BM 등)
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더 나은 세상을
위한 실천, 

Buy Social

대학생
#선한영향력

챌린지

나눔이 일상이
되는 공익플랫폼, 

해피빈

카카오 임팩트:
랜선으로 소셜

임팩트하기

포스코 벤쳐 플랫폼, 
Change-up

Ground

Google:
모두를 포용하는
기술을 위한 노력

- 접근성

차이나는 투자!
세상을 바꾸는
임팩트 투자

사회혁신 인재
1020 체인지
메이커가 뜬다

TMI 정보쇼,
All About 리빙랩

가치 Job Go

SPC 
역사적 그날, 
그리고 내일

소셜밸류
가치열전
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코로나 상황은

개인과 조직 및 사회, 국가의 존재/관계에 대해서 성찰/재발견하는 계기

 Corona 확산 방지에 필요한

ICT 서비스 제공

 재원 출연, 사회공헌 성격의

공공활동으로 간접적 지원

현재까지의 역할
앞으로 필요해질 역할

코로나 19의
장기화

(가능성)

 재난 극복에 체감 가능한 실질적 도움 제공

 보건과 보안/인증 등 Trust와 Safety 

전반으로 서비스 범위 확대

 불황과 AI/DT 도입에 따른 고용구조 관련

사회적 요구 대응

공공 역할 범위와 제공가치 확대
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Stakeholder Capitalism의 포용

기업의 공공적 역할에 대한 기대가 늘어나는 가운데 『지속가능 성장 전략 패러다임』으로 전환

우리에게 기대되는
공공적 역할 수행

 새로운 사회안전망 구축에 참여

- 고용문제, 소득격차와 같은 범사회적 이슈에 대한 비즈 친화적인 솔루션 제시

새로운 기업 역할을
국가 성장엔진으로

 New Biz 기반으로 공공적 역할을 공고히 수행

- 공공적 역할을 하면서도 새로운 국가 성장동력으로 연결

SV 경영의 선발자로서
Agenda 선도

 선도적으로 추진한 SV 경영의 차별적/실질적 가치 제시 추진

(예, 큰 Impact를 가질 수 있는 Moonshot 프로젝트)
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글로벌 상황에 Agile하게 대응

 팬데믹과 블록화에 의한 셧다운 Risk 최소화

- 수요처, 생산기지, 소재·부품·장비社 다각화 등

 자산, 시스템 등 비효율 요소를 미리 고려한

Biz. Deep Change

 신규 Biz의 Global Value Chain 구축시, 블록화 등의

Global Risk를 반영하여 Design

“Global Risk에 대비한 전략”
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온라인과 오프라인의 혁신적 융합

“재미없는 리테일은 죽는다.” (의역)

- 하이드 오닐 Nike Direct 대표 -

데이터를 기반으로 온라인의
편의적 측면과 오프라인의

경험적 측면을 결합한
나이키 매장 “혁신의 집”

오프라인의 온라인화는

Mega Trend

새로운 온-오프 융합 경험 제공

 오프라인 기반 산업과 공간의 전면적 재편 가능

 기존 오프라인 요소는 안전하게 제공

 다양한 방식으로 고객과 연결/가치 제공

“Real World를 온라인으로 융합”
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‘초 불확실성의 시대’ 준비

 조직/구성원간 관계의 Agile한 운영

 BM 구조, Biz Operation 방식, 일하는 방식

등에서 Agile, 유연성 확보

인재육성 투자/ 지속 학습

조직/일하는 방식의 혁신

 mySUNI 등을 통해 미래산업 필요 역량을

지속 탐색/연구/교육(AI/DT, SV 등 200시간 학습)
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Thank you!

[안내] 본 저작물은 출처 표기 후 인용하여 활용할 수 있습니다. 


