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생물학과 신경과학 기반

통합역량모델 연구
NCT (Neuro Competency model Theory)
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경영이란 무엇인가?
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경영의 본질은 예측
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경영의본질은예측 경영의핵심은사람 경영환경은복잡계

본질(本質) 기반 경영
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생명, 인간 그리고 세상의 본질

변하는 것

변하지 않는 것
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인간 결의 층위적 창발과 누적
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이기적생물의결

본능(本能)
합리적인간의결

인성(人性)
사회적동물의결

본성(本性)

사람이란 무엇인가?

생물
(生物)

동물
(動物)

인간
(人間)
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+H R
사람이란 무엇인가?
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역량연구와 역량모델
심리학자 역할 정의

Klemp
(1980)

역량은 업무에서 탁월한 수행을 하거나 뛰어난 결과를 내는
사람의 특성에 기초하고 있다

Boyatzis
(1982)

역량은 어떤 개인이 역할을 수행함에 있어 성공적인 결과를
가져오는 개인이 가지고 있는 내재적 특성이다.

McLagan
(1982)

역량은 직무나 역할 수행에서 뛰어난 성과자와 관련된
개인의 능력 특성이다.

Fletcher
(1991)

역량은 규정된 기준에 따라서 직무활동을 수행하는 능력이다.

Corbin
(1993)

바람직한 목표나 성과를 달성하기 위하여 개인이 알아야 하는
것과 할 수 있어야 하는 것으로 포함한 능력이다.

Dubois
(1993)

삶에서의 역할을 성공적으로 수행하도록 사용되거나 소유하고
있는 개인의 특성에 기초한다.

Spencer & Spencer
(1993)

역량은 직무나 상황에서 뛰어난 역할 수행과 준거 관련 효과와
연관된 개인의 특성에 기초한다.

Strebler & Bevans
(1996)

업무 영역 새로운 상황에 지식과 기술을 전이하는 능력을
포함하는 광범위한 개념이다.

Schippmann
(1999)

역량은 측정 가능하고, 업무와 관련되고, 개인의 행동적 특징에
기초한 특성 또는 능력이다.

Green PC
(1999)

직무목표를 달성하는데 사용되는 측정 가능한 업무 습관 및
개인적 기술에 대한 증거 자료이다.Copyright © 2022 한국경영학회 뉴로경영위원회 All Rights Reserved
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스펜스&스펜스 역량모델-1
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스펜스&스펜스 역량모델-2
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스펜스&스펜스 역량모델-3
6개 역량군 20개 역량

성취와 행동
achievement and action

성취지향성(achievement orientation)
질서, 품질, 정확성에 대한 관심
(concern for order, quality and accuracy)
주도성(initiative)
정보추구(information seeking)

대인서비스
helping and human 

service

대인이해(interpersonal understanding)
고객지향성(customer service orientation)

영향력
impact and influence

영향력(impact and influence)
조직인식(organizational awareness)
관계형성(relationship building)

관리
managerial

타인육성(developing others)
지시(directiveness)
팀워크와 협력(teamwork and cooperation)
팀리더십(team leadership)

인지
cognitive

분석적 사고(analytical thinking)
개념적 사고(conceptual thinking)
기술적/직업적/관리적 전문성(technical/ 
professional/managerial expertise)

개인효과성
personal effectiveness

자기조절(self-control)
자기확신(self-confidence)
유연성(flexibility)
조직헌신(organizational commitment)
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특성 내용

성과초점
Performance 

Oriented
직무분석이 일의 절차나 단계 그리고 구성요소를 분석하는데 초점을 둔다면, 
역량은 비즈니스 성과증대(Performance Improvement)에 초점을 둔다.

행동기반 Behavior
능력은 일반적으로 지식, 기술, 지능, 성격 특성 등으로 생각하지만, 
역량은 직무수행에서 나타나는 개인의 행동특성을 중심으로 파악 된다.

변화지원
Change
Support

경영환경의 변화에 따라 조직에서 필요한 역량을 규명하고 중요성을 고려하여
역량을 증가 또는 배제시킴으로써 개인과 조직 경쟁력을 확보할 수 있다.

유연성 & 적응성
Flexible
Adaptive

역량은 조직이 제시하는 성과기준(BSC, KPI)과 직무수행 환경에 따라
유연하고 적응적으로 달라질 수 있다.

관찰 & 측정가능
Observable 
Measurable

역량은 개인이나 집단의 행위 중심으로 기술되기 때문에 측정과 관찰이 가능하다.

훈련 & 학습가능 Trainable
교육훈련, 코칭, 도전적 직무, 높은 목표설정, 유익한 피드백 등에 의해
역량은 개발 가능하고 훈련을 통해 학습 가능하다.

역량 정의의 특성 (심리학)
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역량중심 인사관리 ‘정의’

역량중심 인사관리 ‘체계 및 제도’

역량중심 인사관리 (경영학)
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역량에 대한 다양한 가설과 정의
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역량 정의의 한계

역량중심 인사관리의 한계

기존 역량개념과 모델의 한계
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역량에 대한 본질적 개념의 접근
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호르몬을 생산하고 분비하여
다양한 인체기능을

조절하고 통제하는 기관

내분비계
(Endocrine system)

질병으로부터 자신을 보호하기
위해 구축한 다양한 구조와
과정으로 이루어진 방어체계

면역계
(Immune system)

환경으로부터 자극을
받아들이고 반응을 일으키는

것과 관련된 계통

신경계
(Nervous system)

(원리) 생화학적 레벨

질서→항상성
恒常性 l Homeostasis

생명체가 외부환경과 상호작용하면서
목적(생존과 번식)을 위해

자신의 내부환경을 일정하게 유지하는 성질 또는 상태

”
“

역량의 본질에 관한 연구
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생명을 가진
이기적 생물

이기적 존속 추구

신경을 가진
사회적 동물

사회적 성장 추구

이성을 가진
정신적 인간

정신적 완성 추구

(이치) 생물학적 레벨

가치→욕망
생득체계 + 욕망체계

생물의 본능, 동물의 본성, 인간의 인성이라는
생득쳬계를 통해 세상과 상호작용하면서

이기적 존속추구, 사회적 성장추구 정신적 완성추구라는
욕망체계를 학습하다.

”
“

역량의 본질에 관한 연구
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가치의 판단

신뢰

긍정ㅣ부정

가치의 크기

열정

좋음ㅣ싫음

가치의 모색

전략

이익ㅣ손해

(속성) 신경학적 레벨

판단→역량
판단체계 + 역량체계

욕망의 추구와 가치의 획득을 위하여 우리는
긍정/부정의 정서, 좋음/싫음의 감정, 이익/손해의 이성이라는

판단체계를 학습하였고, 신뢰/열정/전략이라는
역량체계를 내재화 하게 되었다.

”
“

역량의 본질에 관한 연구



역량에 대한 본질적 개념의 접근
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역량에 대한 본질적 개념의 접근
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파충류
(3억 1500만년 前)

포유류
(2억 2000만년 전)

영장류
(4천만년 前)

유인원
(1천 500만년 前)

구인류
(250만년 前)

현생인류
(20만년 前)

어류/양서류
(4억 8000만년 前)

무척추동물

Cloninger, C. R. (2009). Evolution of human brain functions: the functional structure of human consciousness. Australian and New Zealand Journal of Psychiatry, 43(11), 994-1006.

생물의 진화와 신경의 진화
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인간

(접근/회피) (좋음/싫음) (이익/손해)

뇌간

기저핵

변연계

전대상피질

시상하부 안와/복내/내측

전두극

감각피질

체성감각피질 전대상피질

하측두피질

운동영역배내/배외/복외

파충류
(3억 1500만년 前)

포유류
(2억 2000만년 전)

영장류
(4천만년 前)

유인원
(1천 500만년 前)

구인류
(250만년 前)

현생인류
(20만년 前)

어류/양서류
(4억 8000만년 前)

무척추동물

인간진화와 자극반응메커니즘
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파충류
(3억 1500만년 前)

포유류
(2억 2000만년 전)

영장류
(4천만년 前)

유인원
(1천 500만년 前)

구인류
(250만년 前)

현생인류
(20만년 前)

어류/양서류
(4억 8000만년 前)

무척추동물

경영

(실행지속)

가치 예측 가치 크기 가치 경로 가치 획득
자극과 환경에 대한
가치의 방향을 판단

자극에 대한 가치평가를
통해 에너지 발현

가치 최적화와 극대화를
위한 효과/효율적 모색

성과 중심적 행동을
지속하기 위한 자기 제어

인간

(접근/회피) (좋음/싫음) (이익/손해)

뇌간

기저핵

변연계

전대상피질

시상하부 안와/복내/내측

전두극

감각피질

체성감각피질 전대상피질

하측두피질

운동영역배내/배외/복외

판단 메커니즘과 성과 메커니즘
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신경과학 기반 자극-반응메커니즘
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가치의 예측 가치의 크기 가치의 경로 가치의 획득

성과는 어떻게 만들어지는가?
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Orbitofrontal Cortex

Ventromedial Prefrontal Cortex

Medial Prefrontal Cortex

본능

본성

인성

Dorsolateral Prefrontal Cortex

Ventrolateral Prefrontal Cortex

Dorsomedial Prefrontal Cortex

인지
기능

피질
Frontopolar Cortex

신경적 경향성과 C7 기반역량
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Orbitofrontal Cortex

Ventromedial Prefrontal Cortex

Medial Prefrontal Cortex

본능

본성

인성

Dorsolateral Prefrontal Cortex

Ventrolateral Prefrontal Cortex

Dorsomedial Prefrontal Cortex

인지
기능

피질
Frontopolar Cortex

신경적 경향성과 C7 기반역량

통합

긍정

적극 전략

조절

대인안정
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뇌는 항상성이라는 존속 가치의 효과성과 효율성을 위해 진화한 기관

뇌는 네트워크다

뇌는
신경세포와 시냅스를 통해

거대한 신경망으로
연결되어 있다

뇌의 본질적 속성은

가변적이고 역동적인

연결성이고,

지능, 기억, 역량과 같은

기능적 특성들은

연결성으로부터 나온다

연결성의
조합 가능한

가지수는
초천문학적이다

10의 1백만 승
(우주의 소립자

총수는
10의 80승 정도)

뇌의
가소성

뇌의
축중성

뇌의
상호성

뇌의
복잡성

우리의 신경계는 끊임없이 변한다.
뇌는 자극에 대하여 관련
단위 기억 조각들을 조립하여 구성한다.
뇌는 유사 자극에도 동일한 네트워크를
가동시키지 않는다. 
나는 고정되어 있지 않다.

모든 각각의 신경세포는 여러 기능에 관여하며,
또 여러 신경망이 하나의 기능을 만드는데 기여한다. 
신경계는 같은 행동일지라도 다른 뇌의 네트워크가
작동할 수 있고, 같은 네트워크라도 다른 사고와 행동
을 유발할 수 있다.
우리는 환경변화에 적응적으로 대처한다.

우리의 신경네트워크는 서로 연결되어 있어
한쪽이 발화하면 연결된 다른 쪽도 발화하며
상호작용을 한다. 단순한 자극에도 역동적이고
연쇄적으로 작동한다. 연못내 파동이 간섭적으로 일
어나듯이 신경활동이 잇따라 일어난다.
뇌는 일생동안 한번도 멈추지 않는다.

뇌의 초천문학적 연결성이 역동적 상호작용을 통해 자
기조직화가 일어나고 창발적으로 인지패턴이 형성된다. 
그 결과 감정이나 의식, 역량과 같은 신경적 경향성, 
창의성, 혁신성과 같은 창발적 현상이 일어난다.
전체는 부분의 합보다 크다.

뇌의 본질적 속성, 연결성: 가소성/상호성/축중성/복잡성

뇌의 기능적 특성

기억형성
자극→반응→신경보상→신경흔적

뇌는 풍성한 연결성을 바탕으로
가소성/상호성/축중성/복잡성들이

가변적이고 역동적인
신경망을 구성한다.

“함께 발화하면, 함께 연결된다”

신경망 형성
자극반복→동시발화 신경세포간

신경망 강화

신경적 경향성 형성
지속적 유사 자극→동일 목적의 다양한
신경망 형성→신경 경향성→특정하고

다양한 인지패턴 형성

뇌의 속성과 특성



성숙

사람은 어떻게 만들어지는가?



사람은 언제 만들어지는가?



이주

증식

배열

25세
평균 약 90% 완성

사람은 어떻게 만들어지는가?



사람은 태어나 만들어진다

발생선택(유전과 태내환경)

1

뉴런 및 신경회로 형성

선택강화(상호작용과 학습환경)

3

경험선택(환경과 상호작용 및 성장환경)

2

신경망 수준의 변화 (역량성능) 시냅스 수준의 변화 (역량기술)
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체세포 선택원리: 가지치기(제거) & 수초화(강화)

역량은 자연이 새긴 생물과 신경의 결에 따라 형성된다

역량이란
유사 자극과 반응 메커니즘이 반복강화로 형성되어 고정화된

신경적 경향성

“

”
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능력과 역량의 정의
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나 나

나 일

나 너

Neuro Competency model Theory
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긍정 기술

’웃으면 복이 온다’
긍정적 상호작용 촉진, 기회와 선물, 사람을 얻는다

관계적 성과를 위해

상호작용을 촉진시키고

긍정적 접근행동을

일으키는 기술

전략 기술

’이리하면 그리되나’
변수관리와 제어를 통한 성과 창출과 성공 경험

다양한 변수에도

불구하고 환경이 원하는

욕망과 현황에 맞게

전략을 미세조정하고

혁신하는 기술

’내가 그라면, 그가 나라면’, 역지사지
이해/공감/경청/배려/협력을 통한 시너지

소통 기술

대인관계 속 다양한

변수에도 불구하고

소통하는 대상의 욕망과

현황에 맞게 올바르게

관계하고 소통하는 기술

성찰 기술

’나나기, 너너기’
자기 객관과 메타인지를 통한 자기 성찰

더 나은 성장과 행복을

객관적인 관점에서

스스로를 반성적으로

성찰함으로써 자신을

개선하는 기술

합리 기술

’세상은 관계다’
객관적으로 생각하는 거울 생각법과 정반합적 사고

자신의 비합리적 사고나

편향적 앎을 버리고, 

새로운 정보를 받아들여

합리적인 앎의

체계를 구축하는 기술

추적 기술

’될 때 까지 끝까지’
선선선과 MPF, 3개월 프로젝트(가상/실제 포함)

목표달성 현황을

분석적으로 모니터링 하는

가운데 미래를 예측하고

더 나은 대안으로써

목표를 지속 추적하는 기술

대인관계(C): Communication 성과관계(S): Simulation 자아관계(R): Reflection

역량기술의 유형과 정의 (T7)
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긍정 기술

’웃으면 복이 온다’
긍정적 상호작용 촉진, 기회와 선물, 사람을 얻는다

관계적 성과를 위해

상호작용을 촉진시키고

긍정적 접근행동을

일으키는 기술

전략 기술

’이리하면 그리되나’
변수관리와 제어를 통한 성과 창출과 성공 경험

다양한 변수에도

불구하고 환경이 원하는

욕망과 현황에 맞게

전략을 미세조정하고

혁신하는 기술

’내가 그라면, 그가 나라면’, 역지사지
이해/공감/경청/배려/협력을 통한 시너지

소통 기술

대인관계 속 다양한

변수에도 불구하고

소통하는 대상의 욕망과

현황에 맞게 올바르게

관계하고 소통하는 기술

성찰 기술

’나나기, 너너기’
자기 객관과 메타인지를 통한 자기 성찰

더 나은 성장과 행복을

객관적인 관점에서

스스로를 반성적으로

성찰함으로써 자신을

개선하는 기술

합리 기술

’세상은 관계다’
객관적으로 생각하는 거울 생각법과 정반합적 사고

자신의 비합리적 사고나

편향적 앎을 버리고, 

새로운 정보를 받아들여

합리적인 앎의

체계를 구축하는 기술

추적 기술

’될 때 까지 끝까지’
선선선과 MPF, 3개월 프로젝트(가상/실제 포함)

목표달성 현황을

분석적으로 모니터링 하는

가운데 미래를 예측하고

더 나은 대안으로써

목표를 지속 추적하는 기술

대인관계(C): Communication 성과관계(S): Simulation 자아관계(R): Reflection

역량기술의 유형과 정의 (T7)

제어 기술

‘알아차리기’
사고전환, 고비 넘기기, 인지적 관성의 제어

현재와 미래, 나와 타인, 나와 나. 다양한 관계적

상황 속에서 나의 변수와 환경의 변수를 알아차리고

생각과 행동의 방향을 전환함으로써 변화의 기반을

형성하는 기술

공통

기술



Copyright © 2022 한국경영학회 뉴로경영위원회 All Rights Reserved

역량기반 HR경영시스템



Copyright © 2022 한국경영학회 뉴로경영위원회 All Rights Reserved

V4s P7s

역검: 신경과학&인공지능 기반 역량검사 서비스
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모두가 잘 사는 세상, 모두가 평등한 세상

역량 기반 사람 중심 사회

역량 기반 교육

사회개혁

사람 중심 경영

양육과교육

교육혁명

학교를 바꾸다

가정
학교 급소 경영혁신

기업을 바꾸다

성장과완성

조직
사회

채용혁신

NCT(통합역량모델 이론)의 가치




