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우리기업을 살리는 창의적 경영 

2008. 8. 19. 

제10회 경영관련학회 통합학술대회 

유  성  재 

한국과학기술원 경영대학원 
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2008년 통합학술대회의 주제  

 경영이 경제를 살린다 

대한민국의 일류 산업: 

철강 

반도체 

조선 

자동차 

IT 산업  

가전제품 

2008년 수출 4000억불 예상 

기업: 국민소득  

                     2만불의 견인차 

  “경영”은 경제의 주체 
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자료: CIA World Fact Book 

일인당 국민소득 비교 (2004년) 

구매력 기준: 선진국의 

53~70% 

환율 기준: 선진국의 

43~48% 
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자료: 대한상공회의소 (2006) “생산성 제고를 위한 7가지 과제” 

시간당 노동생산성($) 국제비교 (2004년) 

 

한국: $11.37 

선진국의 27~35% 

노동시간 투입 증대로 

낮은 생산성을 보상:    

한국 2,354시간/년 

OECD국가 중 1위 
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자료: LG 경제연구원 2008 

 

한국의 매출액대비  

영업이익율: 6.1% 

주요 40개 국가 11,564개 

상장회사의 재무자료 분석: 

40개 국가 중 39위 

매출액 대비 영업이익율(%) 국별 비교 
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HCR: 국제학회에서 자주 인용되는 논문연구자 

자료: Institute for Scientific Information 

조선일보 (2008. 7. 19.)에서 인용 

(Highly Cited Researcher) 
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함의: 

국민소득은 선진국의 50~60%의 수준
* 

· 

노동 생산성은 선진국의 1/3 에 미치지 못함: 투입시간 증대로 보완 · 

연구생산성 (지식경제 경쟁력의 핵심): 선진국에 비하여 극히 낮은 수준 임 

** · 

· 

· 영업이익율 (경영효율의 핵심 지표): 비교 국가 중 최하위 수준 임 

*    사용자료는 방법론, 시차, 기관의 차이로 인하여 상호  맞지 않음 

**  논문의 편수(SCI게재)로 정의한 생산성은 선진국과 큰 차이 없으나, 질(IF)로 평가한 차이는 대단히 큼 

       HCR의 기준으로 보면 더욱 큰 차이가 있음 

수출성장과 국민소득증가 지표에 몰입하여, 중요한 관리지표를 놓치고 있지 않은지? 
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기업 및 국가 
전체의 생산성 

제고 

감성/윤리  
경영의 시대 

새로운  
S-커브 창출 

개념의 시대 

Path-
Developer 

단계 

창의적 경영 

창의적 경영: 왜 중요한가? 

세계시장에서 
경쟁우위  

“창의적 경영” 현재  
 우리 기업이 당면한 도전에  
 대한 해답 제시 
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Path-Developer 단계 진입  
Path Developer  

Since around 

2000 
Path Finder 

In the 1990s Path Follower 

Up to around  

Mid-1980s 

시장을 찾아다니는 단계 

 

여러가지 대안 중 

최적의 경쟁기술 찾기 

 

연구개발 투자의 증가 

 

불확실성: 비교적 높음 

신시장을 개발하고 주도하는  

단계 

 

창의적 아이디어/기술 개발이  

필요 함 

 

기초기술 개발투자 증대 

 

불확실성: 높음 

시장을 따라가는 단계  
 
기술도입/지식이전에 
크게 의존 

  

 불확실성: 낮음 

창의적 경영: 왜 중요한가? 
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개념, 감성, 윤리/책임    경쟁우위 요소 

할리데이비슨:  자유와 반항의 이미지를 판매 

나이키: 도전 정신의 이미지 판매 

스타벅스:   세련된 여유 한잔의 분위기 판매 

   

Land 

Labor 

Capital 

Industrial  

Assets 

Information 

Knowledge 

Human Resources 

Concepts 

Convergence 

Creativity 

Functional 

Ability 

Process  

Advantage 

Systems 

Advantage 

Emotional 

Intelligence 

Value Sharing 

Social  

Responsibility 

창의적 경영: 왜 중요한가? 

창의적 아이디어가  
절대적 요소 임 



11 

창의적 경영: 기본 개념 

창의적 경영은 개념적으로 2단계로 나누어 볼 수 있음 

1 단계: 새로운 제품/서비스의 개발과 도입 

• 이윤의 새로운 S-커브 창출 
•“한 명의 창의적 아이디어가 만 명을 먹여 살린다”라는 명제 
 

2 단계: 새로 도입된 제품/서비스의 경쟁우위를 실현하는 프로세스  

• 기업의 가치사슬의 전 과정에서 창의적 경영활동이 계속적으로 실행 됨 
• S-커브의 이윤을 좀 더 유리한 궤적으로 이끌어 내는 프로세스 
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1 단계: 새로운 S-커브 창출 

창의적 제품/서비스 
새로운 도입 

기업이익 

시  간 

• 삼성전자의 CDMA cell phone 
• Apple’s  iPhone 
• Nokia’s  cell phone 

창의적 경영: 기본 개념 
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2단계: 가치사슬의 가치 증대 활동  S-커브의 새로운 궤적 창출  

창의적 경영: 기본 개념 

Inbound Logistics 
Outbound 

Logistics 
Customer 

 

각 가치사슬에서 창의적 프로세스를 통하여 새로운 경쟁력을 창출 

Design 

Products & 

Processes 

 

Production 
Marketing  

and Sales 

Customer 

Service  
Distribution 

Research 

      & 

Develop’t 

 

Production 
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창의적 경영프로세스를 적용
한 경우 

창의적 제품/서비스의 도입이 없는 경우 

경상적인 이윤의 궤적 

2단계: S-커브의 새로운 궤적 창출  글로벌 경쟁우위 확보 

기업이익 

시  간 

창의적 경영: 기본 개념 
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제품/서비스 

디자인 

생산프로세스 

마케팅 

경영프로세스 

차별화 경쟁우위 

원가 경쟁우위 

시장지배적 

기업 

• 창의적 상상력은 회사의 전 분야 

(가치사슬의 전 과정)와 조직의 

모든 계층에서 일어 나야 함 

• 창의적 상상력이 아이디어로 

개발되는 씨앗의 배태 조건을 

조성하여야 함  

• 제안된 아이디어가 조직에 

착근하게 하는 시스템이 필요 함 

• 한 두 명의 “천재적 

아이디어”만으로는 시장지배적 

기업으로 되는 것이 아님 

• 그 “아이디어”가 시장에서 

성공하도록 하는데 필요한 많은 

조건(디자인, 원가, 마케팅, 생산성, 

등)이 동시에 창출되어야 함 

창의적 경영 프로세스 

실현 방법론  

신 시장 개발 

창의적 경영: 기본 개념 
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창의적 경영프로세스의 구조:  “4개 개념”의 시스템적 엮음 

(3) 창의 방법론: 수평적 사고, Triz, Brainstorming, Ideas Unlimited 등의 훈련) 

(1) 창의적 상상력의 씨앗: [지성적 지식] + [감성적 소양] 통섭적 접근 

(4) 관리 방법론: 창의적 상상력이 최대한 발휘되고 조직에 착근되어 조직문화化 되도록 하는 시스템  

(2) 창의적 상상력 목적: [기업의 비전과 전략적 목적의 달성] 

창의 씨앗 

창의 토양 

창의 목적 

창의방법론 

조직시스템에 내재화 조직시스템에 내재화 

조직문화化 조직문화化 

Creativity Kinetics Triangle 

創意 키네틱스 條件 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) (4) 

창의적 경영: 기본 개념 
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• 창의적 상상력/아이디어의 발현은 주로 지식間, 감성間, 혹은  지식/감성間의 

융합과정에서 이루어 짐 

• 한 개인이 가지고 있는 지식/감성은 대체로 분절되어 있어 완벽하지 않음: 

 개인 자신이 스스로 가지고 있는 지식/감성을 융합 

 개인과 개인 사이에서 일어나는 융합 

• 분야가 다른 전문가 사이에서 일어나는 융합 

지식 지식 

감성 감성 

(1) 創意 씨앗: 통섭(統攝)적 접근법 

창의 씨앗 

(창의 토양) 

창의 목적 

창의방법론 

(1) 

(2) 

(3) 

분절된 지식/감성을 융합하여  

창의적 상상력/아이디어가  

생기도록 훈련하여야 함  

창의적 경영: 기본 개념 

Culture & Humanities (문화 및 인본적 소양): 

인성과 지성을 갖춘 인격과 사물을 관조하는 

철학, 역사관, 문학, 등은 창의적 상상력의 

기초가 됨  

Emotional Sensitivity (감성적 예민성): 

경쟁우위의 핵심은 아이디어와 지식의 

창출력이고 아이디어와 지식은 사람의 인격과 

감성을 복 돋아 줄 때 얻을 수 있음. 열정, 

자존심, 갈등을 해결하는 지혜 등은 모두 

감성적 소양을 전제로 함 
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고도의 전문가의 시야 

감성적 시야확대 

지성적 시야확대 

思考지평의 확장 

思考지평의 확장 
• 조직구성원의 창의적 상상력을 이끌어 내기 

위하여 경영자 스스로의 창의적 시야를 

넓혀야 함 

• 지성적, 감성적 상상의 범위를 확대하여야 하며, 

미래에 대한 시야의 거리도 더 멀어야 함 

• 기업은 많은 전문가들을 

가지고 있음. 흔히 이들은 

기업의 경영층을 형성하고, 

고도의 전문성을 가지고 

있으나, 시야가 제한되어 

있음. 창의 씨앗 

(창의 토양) 

창의 목적 

창의방법론 

(1) 

(2) 

(3) 

창의적 경영: 기본 개념 

(1) 創意 씨앗: 통섭(統攝)적 접근법 
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창의적 경영: 기본 개념 

비전 / 전략적 목적에 수렴되지 않은 아이

디어 

(2) 創意 목적: 비전 혹은 전략적 목적 
창의 씨앗 

(창의 토양) 

창의 목적 

창의방법론 

(1) 

(2) 

(3) 

비전 / 전략적 목적에 수렴된 아이디

어 창출  
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• 머리 속에 스쳐가는 아이디어의 포착 

• 조직구성원들의 머리 속에 있는 창의적 아이디어를 효과적으로 포착하고 

기록하고 조직에  확산하는 시스템 

• 모든 계층의 경영리더 역할자에게 필요한 아이디어의 창출/포착 시스템 

• 聯想作用에 의한 아이디어 창출 

• 조직원 한 사람의 머리 속에 있는 지식, 정보, 감성, 등의 상호 연상작용을 통하여 

새로운 아이디어 창출 

• 조직내의 여러 사람의 머리 속에 있는 지식, 정보, 감성, 등의 상호 연상작용을 

통하여 새로운 아이디어 창출 

• 황금아이디어(Golden Idea): 모든 사람이 “아! 그것이구나”하는 훌륭한 

아이디어 

(3) 창의적 상상력/아이디어를 발굴하는 방법의 훈련  

Ideas Unlimited (Bob Krone) 

TRIZ (Genrich Altshuller) 

Brainstorming (Alex F. Osborne) 

Lateral Thinking (De Bono) 

창의 씨앗 

(창의 토양) 

창의 목적 

창의방법론 

(1) 

(2) 

(3) 

Copy right: 본 문서의 도표, 아이디어, 설명은 (주)킴유의 허락 없이 사용을 금합니다.  

창의적 경영: 기본 개념 
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창의적 경영: 기본 개념 

창의적 경영프로세스의 조직 내재화  

혁신적 아이디어 창출 창출된 아이디어의 조직접목 

아이디어 

잠재력 개발 

아이디어 

이끌어 내기 

아이디어 

개발목적 

설정 

아이디어 

수용태도 

평가 / 보상 

시스템변경 

조직 변경 

개인 구릅 

조직문화 

프로세스 

변경 

창조적 변신을 계속 이끌어 내는 것을 창의적 경영프로세스라고 함 



22 

창의적 경영: 외연적 확대 

• 한국의 경제구조: 글로벌 시장체제에 편입되어 있음 

• 따라서 기업은 글로벌 시장에서 경쟁우위를 얻어야 함 

기업의 “창의적 경영” 노력은 글로벌 시장에서 

경쟁우위를 창출하는데 필요충분조건인가 ? 
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자료: 대한상공회의소 (2006) “생산성 제고를 위한 7가지 과제” 

시간당 노동생산성($) 국제비교 (2004년) 

 

한국: $11.37 

선진국의 27~35% 

노동시간 투입 증대로 

낮은 생산성을 보상:    

한국 2,354시간/년 

OECD국가 중 1위 

창의적 경영: 외연적 확대 
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자료: LG 경제연구원 2008 

 

한국의 매출액대비  

영업이익율: 6.1% 

주요 40개 국가 11,564개 

상장회사의 재무자료 분석: 

40개 국가 중 39위 

매출액 대비 영업이익율(%) 국별 비교 

창의적 경영: 외연적 확대 
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창의적 경영: 외연적 확대 

• “수출과 국민소득”의 증대:  

  자원의 추가 투입으로 

 근로시간의 추가 투입으로 

 기업의 영업이익율의 희생으로 

기업의 “창의적 경영” 노력은 글로벌 시장에서 

경쟁우위를 창출하는데 필요조건이지만 

충분조건은 아니다  기업 외적 요인  

기업의 글로벌 경쟁력에  

영향을 미치는  

“기업 외적 요인”은 무엇?  



기업의 창의적 경영 기업의 국제 경쟁력 

창의적 경영: 외연적 확대 

창의적 경영: 

 

Path-developer 역할  

감성, 윤리경영 

 

 

 

S-커브 창출 

유리한 S-커브궤적 

 

 

정부 영향권 
 안에 있는  

생산성 
요인 

창의적 경영의 효과: 

 

글로벌 시장에서 

경쟁우위로 

나타나거나, 

 

혹은 

 

경쟁우위 없는  

것으로  

나타날 수 있음 
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 Humanware 

Supplied by Govt 

Software 

Controlled by Govt 

Hardware 

Supplied by Govt 

창의적 경영: 외연적 확대 

기업 
 국제  
경쟁력 

• 일반 고육시스템 

• 일반 교육 수준 

• R&D 능력 

• Engineers 능력 

• 숙련 근로자 능력 

• 경영관리자 능력 

• 공무원 역량 

• 물리적 인프라 

• 고속도로/ 도로망 

• 통신 시스템 

• 항만 /공항시스템 

• 기간산업 

• 시설공급시스템 

• 비가시적 인프라 

•법, 시행령,          

시행규칙 

• 규제 철학 

• 지원시스템 

• 정보/지식 시스템 

• 교통신호체계 

생산성 결정의 3대 요소: 
 - Hardware 
 - Humanware 
 - Software 

• 선진국        

수준에 근접 

• 막대한 투자 

 

•선진국            

수준에 근접 

• 막대한 투자 

• 선진국        

수준에 크게 

미달 

• 미미한 투자 

 

• 시간당 생산성: 

선진국의 27~35% 

• 낮은 생산성의 

원인 요소 
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• 창의적 경영의 결실은 세계시장에서 경쟁우위로 나타나야 함                      
세계시장에서의 경쟁우위는 기업차원에서의 노력만으로는 가능하지 않
음 

• 생산성을  위한 투자는 시설투자(hardware investment) 이외에, 인력
개발투자(humanware investment), 비가시적 인프라 및 시스템 투자
(software investment)에도 초점을 맞추어야 함 

• 특히. 선진국 진입의 관건은 앞으로 얼마나 software investment를 하
느냐에 달려 있음  정부 차원에서 Software 투자에 대한 중요성을 인
식하여야 함 

• 기업은 경영전문가의 집단임에도 불구하고, 임원 및 구성원 전체에 대
하여 계속 교육 훈련을 실시 

• 공공부문 (중앙정부, 지방자치단체, 공기업)의 프로세스도 전략적 목적
과 효율성을 추구하므로 궁극적으로 “경영”의 개념이 적용되어야 함. 
그러나 공무원 및 구성원에 대한 경영교육은 극히 미미 함 

 

창의적 경영: 외연적 확대 
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창의적 경영: 외연적 확대 

• 창의적 경영프로세스의 개념: 정부의 모든 부서의 업무(특히 
Software  부문) 개선에 확대적용 

•  기업, 지방자치단체, 중앙정부 등의 의사결정자들에 대한 집중
적인       교육/재교육  

• 정부의 Softwre 부문 개선을 위하여 가시적 인프라구축에 버금
가는 투자 

경영학자들의 공공부문 연구를 위한 장(場): 

       “公共 경영학 연구” 라는 학술지 발행 
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감사 합니다  


