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초록

인공지능(AI)은 산업과 학계 양 분야에서 상당한 혁신을 촉진하는 핵심 기술이다. 실제 산

업 현장에서는 AI의 응용과 발전이 빠르게 이루어지고 있으나, 경영학 학술 연구는 이러한 

산업적 발전 속도를 따라가지 못하는 경향을 보인다. 특히 산업 현장에서 활발히 논의되는 

일부 AI 주제는 경영학 학술 문헌에서 여전히 미탐구 상태이거나 불충분하게 다루어지고 있

다. 본 연구는 산업 트렌드와 경영학 연구 간 AI 관련 주제를 체계적으로 분석하여 이러한 

격차를 진단한다.

이를 위해 경영학 문헌 데이터셋과 산업 AI 트렌드를 나타내는 두 가지 별도의 데이터셋을 

구축하였다. 학술 데이터셋은 FT50 목록에서 선정된 12개 주요 경영학 저널과 AoM 

Proceedings에서 2020년부터 2025년 사이에 출판된 26,086편의 논문을 포함한다. 산업 트렌

드 데이터셋은 같은 기간 동안 The Verge 및 TechCrunch와 같은 주요 기술 미디어에서 발행

된 AI 관련 기사 7,719편으로 구성된다. 연구 방법으로는 BERTopic을 사용하여 학술 데이터

셋에서 AI 관련 주제를 추출하였다. 이 토픽 모델링 결과에서 도출된 키워드를 활용하여 데

이터를 필터링하고, 명확히 AI에 초점을 둔 논문으로 정제된 하위 집합을 구성하였다. 두 

데이터셋은 전처리 과정을 거친 후 추가적인 토픽 모델링 분석을 통해 각 영역의 주요 AI 

주제와 키워드를 식별하였다. 토픽 통합 및 라벨링 과정에서는 ChatGPT의 초기 카테고리 제

안과 이후 Human-Coding을 결합하여 고차원적 주제 카테고리를 설정하였다.

최초의 26,086편 경영학 논문 중, 토픽 모델링에서 추출된 AI 키워드를 기반으로 필터링한 

결과, 약 4.8%에 해당하는 1,272편이 AI 관련 논문으로 확인되었다. 이는 경영학 분야에서 

AI 관련 연구가 상대적으로 제한된 규모로 이루어지고 있음을 나타낸다. 추출된 AI 주제 분

석을 통해 학계와 산업 간 주제적 중복이 있음을 확인하였으며, 특히 AI 윤리, 교육 및 스

타트업 분야에서 두드러진다. 그러나 산업계는 자율주행, 생성형 AI와 저작권 문제, 확장현

실(XR) 등 신흥 트렌드에 훨씬 더 큰 관심을 보이는 반면, 이러한 산업계의 주요 주제들은 

조사된 경영학 연구에서는 상대적으로 덜 다루어지고 있음이 발견되었다.

이러한 연구 격차를 바탕으로 본 연구는 산업계와 대비하여 경영학계에서 학문적으로 간과

된 AI 연구 영역을 조명하고자 한다.

키워드: 인공지능(AI), 토픽 모델링, 경영학 연구, 학계-산업 격차



1. 서론

최근 인공지능(AI)은 산업과 학술 분야 전반에서 혁신을 주도하는 핵심 기술로 자리 잡았

다. 특히 산업 현장에서는 AI 기술의 활용 범위가 급속히 확대되며, 금융, 제조, 헬스케어 

등 다양한 산업 분야에서 생산성 향상과 경쟁력 강화를 주도한다(Precedence Research, 

2025; Samsung SDS Insight Report, 2024). 이에 따라 글로벌 AI 시장 규모는 2020년 약 

930억 달러에서 2030년 약 8,260억 달러까지 성장할 것으로 전망된다.

이러한 산업적 변화에 발맞춰 학계에서도 AI에 관한 연구가 활발히 이루어지고 있다. 

Stanford Institute for Human-Centered AI(2024)에 따르면 전 세계 AI 관련 출판물은 2010

년 약 88,000편에서 2022년 약 242,000편으로 약 3배 가까이 증가하였다. 특히 AI 관련 저

널 논문은 2022년에만 232,000편 이상 발표되는 등 급격한 증가세를 보인다.

경영학계에서도 AI에 대한 관심은 지속적으로 증가한다. 이는 AI의 도입이 기업의 전략, 

조직 구조, 의사결정 및 인간 행동 등을 근본적으로 변화시키며, 이러한 변화는 기존 경영

이론으로 설명하기 어려운 새로운 조직 현상을 발생시키기 때문이다(Raisch & Krakowski, 

2021; George et al., 2014). 또한, 전통적인 가설 검증에서 데이터 기반 예측, 시뮬레이

션, 기계학습 중심의 접근법으로 연구 패러다임이 변화하고 있으며, 이는 경영학 연구자들

에게 새로운 분석 도구와 윤리 기준을 요구한다.

그러나 실제 경영학계의 연구 현황을 살펴보면, 최근 4년간 FT50 경영학 저널 및 AoM 

Proceedings에 발표된 총 20,083편의 논문 중 AI 관련 논문은 전체의 약 4.4%(893편)에 불

과하여 산업계의 발전 속도 대비 현저히 낮은 비중을 보인다. 이러한 현상은 AI 발전의 각 

단계마다 경영학 연구가 산업의 실무적 변화 속도를 따라가지 못하는 구조적 한계 때문으로 

분석된다(Cristofaro & Giardino, 2025; Teece, 2010). 이로 인해 경영학 연구의 학술적 영

향력과 사회적 정당성이 저하될 수 있다는 우려가 존재한다.

기존 경영학계의 AI 관련 탐색적 연구들을 살펴보면, 대부분의 연구는 운영관리, 공급망, 

금융, 마케팅 등 특정 산업 또는 기능 영역에서의 AI 적용 사례에 집중되어 있으며(Gupta 

et al., 2025; Dogru & Keskin, 2020; Paramesha et al., 2024), 경영학 전반에서 AI 수용 

및 적용 현황을 종합적으로 분석하거나 산업 트렌드와의 체계적인 비교 분석은 부족한 실정

이다(Ruiz-Real et al., 2021; Yang et al., 2024).

이에 본 연구는 BERTopic과 키워드 네트워크 분석을 활용하여 산업계와 경영학계의 AI 연

구 주제를 비교·분석함으로써, 기존 연구에서 상대적으로 간과된 AI 주제를 발굴하고자 한

다. 구체적으로 최근 6년간의 산업과 학계의 AI 관련 데이터를 기반으로 각 영역에서 다루

어지는 주제를 명확히 파악하고, 산업에서는 활발히 다루어지나 학계에서 미탐구된 주제를 

식별한다. 또한, 이 주제들을 경영학 주요 하위 전공(전략경영, 마케팅, 조직행동, 운영관

리, 정보시스템)의 세부 구성요소와 연결하여 적절한 연구 방향과 제안을 제시한다.

본 연구의 시사점은 다음과 같다. 첫째, 경영학 전반에서 AI 연구 흐름을 체계적으로 조

망하여 기존 연구의 특정 분야 편중 한계를 극복한다. 둘째, 산업 트렌드 기반 비교를 통해 



새로운 경영학 연구 영역을 제시함으로써, 학술 데이터 중심 분석의 한계를 보완하고 산업 

데이터와의 연계를 강화한다. 마지막으로, 산업 중심 이슈에 대한 경영학적 재해석과 후속 

연구 설계 방향을 제시함으로써 연구 격차(gap)를 명확히 구조화한다.

2. 개념적 배경

2.1 선행연구

AI는 기업 전략, 조직 운영, 의사결정 등 다양한 경영 활동에 걸쳐 영향을 미치며, 그 파

급력이 점차 확대되는 추세이다. 특히 산업 현장에서 AI 기술의 적용이 급속히 확산됨에 따

라, 이를 효과적으로 이해하고 경영학적 관점에서 해석하기 위한 다양한 연구들이 진행되고 

있다. 이러한 연구들은 AI가 기업에 미치는 영향을 분석하고, 경영 이슈에 대한 새로운 해

결 방안을 제시하는 데 기초 자료로 활용된다. <표 1>에서 경영학계에서 다루고 있는 AI 관

련 선행 연구를 정리하였다.

<표 1> 선행 연구 

Gupta et al. (2025)은 AI 기술이 마케팅 전략을 변화시키는 주요 수단으로 부상하는 현

상을 조명하였다. 이 연구는 AI가 소비자 맞춤형 경험을 제공하고 마케팅 효율성을 높이는 

도구로 활용되며, 특히 국경을 초월한 마케팅 전략 수립과 고객 참여 증진에 기여함을 강조

Author Methodology Features Key Findings

Gupta 
et al. 
(2025)

Editorial + Text 
mining (word cloud)

Focus on AI in 
marketing, ethics, 
cross-border 
campaigns

AI enables personalization 
but raises trust and 
regulation issues (e.g., 
bias, explainability)

Dogru& 
Keskin 
(2020)

Literature review, 
case-based

AI in supply chain, 
retail, healthcare; 
trust, digital twin, 
blockchain

AI adoption offers value in 
OM but faces trust, 
implementation, and 
accountability challenges

Parame
sha 
et al. 
(2024)

Literature review + 
Co-word clustering 
(VOSviewer)

AI, ML, DL, 
blockchain in 
finance; ChatGPT, 
RPA, fraud detection

AI applications in finance 
are expanding; clear 
clustering by function 
(risk, fraud, trading)

Ruiz-R
eal 
et al. 
(2021)

Bibliometric 
analysis using 
VOSviewer

AI in 
business/economics; 
11 thematic clusters;
Scopus & WoSdata

Rapid growth in AI research; 
cross-disciplinary themes; 
key topics include DSS, NLP, 
ethics, SCM

Yang 
et al. 
(2024)

Bibliometric 
analysis (WoS, 
VOSviewer)

1,024 articles 
(1966–2020); 
keyword clusters; 
author, journal, 
country analysis

AI research in 
business/economics surged 
after 2017; concentrated in 
OR journals; theory gap; 
low collaboration



하였다. 그러나 이러한 기술 발전이 데이터 윤리, 프라이버시, 규제 준수 등 다양한 윤리적 

문제를 동반한다는 점에서, 책임 있는 AI 사용의 중요성을 부각하였다.

Dogru & Keskin(2020)은 운영관리 및 공급망 관리 분야에서의 AI 활용 사례를 포괄적으로 

검토하였다. 이들은 헬스케어, 제조, 유통 산업을 중심으로 AI가 실제 비즈니스 운영에 미

치는 영향을 분석하고, 사례를 바탕으로 산업별 응용 가능성과 도전 과제를 제시하였다. AI 

기술이 생산성 향상과 맞춤형 서비스 구현에 기여함과 동시에, 데이터 윤리, 인적자원 재조

정, 법적 책임성 등의 문제를 수반함을 지적하며, 운영관리 연구자들이 이러한 기술적·사

회적 이슈를 함께 다룰 필요성을 강조하였다.

Paramesha et al. (2024)은 인공지능(AI), 머신러닝, 딥러닝, 블록체인의 금융 및 은행 

서비스 분야 적용 사례를 종합적으로 분석하였다. 이들은 VOSviewer를 활용한 키워드 동시

출현 및 군집 분석을 통해 금융 분야의 AI 활용 주제를 체계화하였다. 주요 발견으로는 AI

가 의사결정 지원, 사이버보안, 알고리즘 트레이딩, 신용 리스크 평가 등 다양한 분야에서 

핵심적인 역할을 수행하며, 특히 블록체인과의 융합을 통해 새로운 금융 서비스가 출현하고 

있음을 강조하였다.

Yang et al. (2024)은 1966년부터 2020년까지 발표된 1,024편의 논문을 대상으로 경영·

경제 분야에서의 인공지능(AI) 연구 흐름을 계량 분석하였다. 연구는 AI 관련 경영학 연구

가 2017년 이후 급격히 증가했으나, 아직까지 협업 연구가 제한적이며 연구 주제가 기술 중

심에 머물고 있다고 지적하였다. 또한 AI가 경영 이론 발전보다는 머신러닝, 자동화, 빅데

이터 등 기술적 측면에 집중되어 있어 조직·전략·시장과 같은 전통 경영학 주제와의 접목

은 상대적으로 부족함을 강조하였다.

Ruiz-Real et al. (2021)은 1990년부터 2019년까지 발표된 AI 관련 경영학 논문 3,269편

을 분석하여, 인공지능 연구의 구조적 경향성과 연구 주제의 진화를 파악하였다. AI 기술이 

지속가능성, 혁신, 성과관리 등과 같은 주제와 결합되는 양상을 계량적으로 분석하였으며, 

해당 연구들이 특정 도메인(예: 운영관리, 헬스케어, 에너지 등)에 편중되어 있음을 지적하

였다.

선행 연구를 검토한 결과, 기존 연구들은 경영학 내 다양한 기능 영역에서 AI의 활용 가

능성과 적용 사례를 실증적으로 분석하고, 기술 발전에 따른 전략적·윤리적 함의를 제시함

을 확인할 수 있다. 그러나 대부분의 연구는 운영관리, 공급망, 금융, 마케팅 등 특정 산업 

또는 기능 영역에 국한되어 있으며(Gupta et al., 2025; Dogru & Keskin, 2020; Paramesha 

et al., 2024), 산업계에서 나타나는 트렌드와의 체계적인 비교 분석은 부족한 실정이다

(Ruiz-Real et al., 2021; Yang et al., 2024). 이에 본 연구는 산업계와 경영학계의 AI 연

구 주제를 비교·분석함으로써 기존 문헌에서 간과된 연구 공백을 진단하고, 이를 토대로 

경영학 주요 하위 전공별로 학술적 확장 가능성을 제시하는 것을 목적으로 한다.

3. 연구방법론



3.1 BERTopic 기법

본 연구에서는 대규모 텍스트 데이터를 효과적으로 주제화하기 위해 

BERTopic(Bidirectional Encoder Representations for Topic modeling)을 활용하였다. 

BERTopic은 최근 문서 토픽 모델링 분야에서 주목받는 비지도 학습 기반 기법으로, 문서 임

베딩, 차원 축소, 군집화, 그리고 단어 중요도 추출의 네 단계로 구성된다(Kim et al., 

2024). 첫 번째 단계에서는 사전 학습된 Transformer 기반 언어 모델을 통해 각 문서를 의

미적 벡터로 임베딩한다. 이후 이 고차원 벡터들은 UMAP(Unified Manifold Approximation 

and Projection)을 통해 저차원으로 축소되며, 이 축소된 벡터를 기반으로 

HDBSCAN(Hierarchical Density-Based Spatial Clustering of Applications with Noise)을 

적용하여 의미적 유사성을 기준으로 문서 군집을 생성한다.

각 군집의 대표 키워드는 군집 전체 문서의 단어 분포와 전체 말뭉치와의 차이를 반영하

는 c-TF-IDF(class-based Term Frequency–Inverse Document Frequency) 방식으로 추출된다. 

이는 각 군집이 내포한 주제를 보다 명확하고 해석 가능하게 표현하는 데 기여하며, 기존 

LDA(Latent Dirichlet Allocation)와 같은 전통적 토픽 모델에 비해 다음과 같은 강점을 가

진다. 첫째, 문서 간 문맥적 의미 유사성을 직접 반영하므로 동시 출현 기반 모델보다 더 

정밀한 토픽 추출이 가능하다. 둘째, 다양한 길이와 구조의 문서에도 유연하게 적용된다. 

셋째, 학습된 문서 임베딩과 군집 구조가 유지되므로 사후 해석 및 시각화에도 용이하다.

따라서 BERTopic은 대규모 비정형 텍스트 데이터에 내재된 복잡한 의미 구조를 파악하고, 

주제별 연구 흐름을 체계적으로 분석하는 데 적합한 모델로 평가된다. 본 연구에서는 해당 

모델을 학계와 산업계 텍스트 데이터에 각각 적용하여 AI 관련 주제 구조를 추출하고, 이를 

비교 분석함으로써 연구 공백을 진단하고자 하였다.

3.2 키워드 공출현(co-occurrence) 네트워크 분석

키워드 공출현 네트워크 분석(Keyword Co-occurrence Network Analysis, KCN)은 텍스트 

또는 학술 문헌 내 주요 용어 간의 관계를 시각적·구조적으로 파악하기 위한 서지 분석 기

법이다. 이 방법은 각 키워드를 노드(node)로, 동일 문서 내에서의 동시 출현

(co-occurrence) 빈도를 엣지(edge)로 간주하여 네트워크 형태로 표현한다. 이를 통해 주제 

간 연관성과 구조적 중심성을 효과적으로 탐색할 수 있다(Ozek et al., 2023). 특히 키워드 

네트워크를 통해 특정 주제의 중심성, 연결 밀도, 클러스터 구조 등을 도출할 수 있으며, 

연구 분야의 핵심 이슈 및 하위 주제 간 상호작용을 계량적으로 이해하는 데 유용하다.

본 연구는 BERTopic 기반 토픽 모델링 결과로부터 도출된 키워드 집합을 활용하여, 각 토

픽 내 핵심 키워드 간의 공출현 구조를 네트워크 형태로 시각화하였다. 이는 전통적인 문서 

기반 키워드 공출현 분석과 달리, 토픽 중심의 구조화된 의미 네트워크를 구성한다는 점에



서 차별성을 가진다. 본 분석을 통해 핵심 키워드 간의 구조적 관계를 파악하고, 중심성 분

석을 기반으로 각 네트워크 내 중심 키워드를 도출하며, 키워드 클러스터의 밀집도와 연결 

강도를 시각화함으로써 전체 주제 분포의 구조적 특징을 이해하고자 하였다.

3.3 데이터 수집

본 연구에서는 경영학계와 산업계의 AI 관련 연구 주제를 비교·분석하기 위해 두 개의 

상이한 텍스트 데이터셋을 수집하였다. 첫째, 학술 데이터(Academia Dataset)는 경영학 분

야의 대표 저널 목록인 FT50에 포함된 12종의 주요 저널 중 기술(Technology) 관련 영역을 

선정하였다. 여기에 정기 저널 발간 주기의 시차를 보완하고자 Academy of Management 

Proceedings를 추가로 포함하여 총 26,086편의 논문을 확보하였다. 둘째, 산업 데이터

(Industry Dataset)는 미국의 대표적인 기술 산업 뉴스 사이트인 The Verge와 TechCrunch에

서 AI 카테고리에 해당하는 7,719건의 기사 데이터를 수집하였다.

학술 데이터는 논문별 제목, 저자, 초록, 연도, 키워드, 저널명 및 사이트명 등의 메타데

이터를 수집하였다. 산업 데이터는 기사 제목, 본문, 키워드, 게시일, 사이트명 등의 메타

데이터를 포함하였다. 데이터 수집 기간은 2020년 1월부터 2025년 5월까지로 설정하였다. 

이 기간은 팬데믹 이후 디지털 전환이 본격화되며 AI 연구가 급증한 시기와 일치한다(Adadi 

et al., 2022; World Economic Forum, 2021).

데이터 수집은 Selenium과 BeautifulSoup을 활용한 크롤링 방식을 통해 자동화하였으며, 

수집된 텍스트는 BERTopic 모델링 적용을 위한 전처리 과정을 거쳤다. 먼저, 데이터 정제 

단계에서는 title, abstract, keywords 컬럼 중 결측값이 존재할 경우 빈 문자열로 대체하

였다. 이후 세 개 컬럼을 하나의 text 컬럼으로 통합하여 분석 텍스트를 구성하였다. 텍스

트 정제 및 정규화 과정에서는 소문자 통일, URL 및 특수문자 제거, 불용어 제거 및 사전 

구축을 통해 노이즈를 제거하였다. 이러한 전처리 결과로 생성된 정제 텍스트는 BERTopic 

모델의 입력 데이터로 활용되었다.

한편, 전체 학술 데이터에 BERTopic을 적용한 결과 총 10개의 토픽이 도출되었다. 이 중 

AI 관련으로 분류된 1개 토픽에서 상위 10개 키워드를 추출하고, 해당 키워드를 기반으로 

전체 학술 데이터셋을 탐색하여 AI 관련 논문을 재필터링하였다. 그 결과, 총 1,272편의 경

영학 논문이 AI 연구로 최종 분류되었다. 이를 통해 단순히 'AI' 단어 기반의 필터링이 아

닌, 주제 맥락 기반의 키워드 정합성에 근거하여 AI 관련 논문을 선별하였다.

3.4 연구 설계 및 분석 절차

본 연구는 학술 데이터와 산업 데이터를 병렬적으로 수집 및 분석하여 경영학 내 AI 연구 

공백을 식별하는 데 목적을 둔다. 전체 분석 절차는 다음과 같이 구성된다(<그림 1> 참조).

첫째, 데이터 수집 단계에서는 2020년부터 2025년까지의 기간을 기준으로 데이터를 확보



<그림 1> 연구 절차

하였다. 경영학계에서는 FT50 저널 중 기술(Technology) 관련 영역이 포함된 12종의 주요 

저널과 Academy of Management Proceedings를, 산업계에서는 AI 기술 관련 카테고리를 운영

하는 미국의 기술 미디어 사이트인 The Verge와 TechCrunch를 선정하여 데이터를 수집하였

다.

둘째, 수집된 데이터에 대해 결측값 처리, 컬럼 통합, 불용어 제거 등 일련의 전처리 과

정을 거친 후, BERTopic 적용을 위한 데이터셋을 구축하였다.

셋째, 학술 데이터셋에 대해서는 BERTopic 분석 결과 도출된 AI 토픽 관련 키워드들을 기

반으로 전체 학술 데이터셋에서 AI 관련 논문을 재탐색하여 최종 분석 대상인 1,272편의 논

문을 선별하였다.

넷째, 학술 데이터와 산업 데이터를 각각 BERTopic으로 분석한 후, 도출된 토픽별 주요 

키워드를 바탕으로 키워드 공출현 네트워크를 구성하였다. 이를 통해 중심 키워드, 토픽 간 

구조적 관계, 주제 클러스터의 밀집도 등을 시각적으로 분석하였다. 추가적으로 산업과 학

계 각각의 연도별 TF-IDF 분석을 통해, 각 영역에서 AI 관련 주제가 어떻게 변화하는지를 

시간 흐름에 따라 파악하였다.

다섯째, 양측에서 도출된 토픽은 ChatGPT를 활용한 기계적 초기 분류 이후, 연구자가 직

접 수작업으로 토픽 라벨을 재정의하고 통합하여 최종 카테고리 구조를 구성하였다.

마지막으로, 이러한 비교 분석을 기반으로 산업에서는 활발히 논의되나 경영학계에서는 

상대적으로 간과되거나 미진하게 다루어진 AI 관련 주제를 도출하였다. 또한, 이들 주제가 

향후 어떤 경영학 하위 전공으로 확장 가능한지 구조적으로 검토하였다.



4. 연구 결과

4.1 BERTopic 분석 결과

BERTopic 분석 결과, 산업계와 학계 각각에서 총 20개의 주요 토픽이 도출되었다. 각 토

픽의 라벨은 해당 주제에 포함된 문헌 집합의 핵심 키워드를 기반으로 의미를 유추한 후, 

연구자의 해석을 통해 최종 지정되었다. 이 과정에서는 ChatGPT 기반의 LLM(대규모 언어 모

델) 분류 결과와 연구자의 수동 코딩(human coding)을 병행하여, 키워드 집합이 나타내는 

주제를 보다 정밀하게 식별하였다.

산업계의 상위 10개 토픽은 생성형 AI, 음성 인식, 자동화 도구, 생산성 플랫폼 등 실제 

제품 및 서비스에 직접 적용되는 기술 중심의 주제로 구성되었다. 하위 10개 토픽은 AI의 

사회적 영향, 산업 구조 변화, 데이터 정책과 같은 응용적 쟁점과 사회적 이슈를 다루는 경

향을 보였다. 반면, 학계의 상위 10개 토픽은 AI 기술의 조직 내 활용 방식과 업무 효율성, 

협업 도구와의 연계 등 실무 적용에 초점을 두었다. 하위 10개 토픽은 윤리, 규제, 제도 등 

AI 기술의 사회적 수용과 관련된 제도적·정책적 측면에 대한 연구가 주를 이루었다.

이러한 양측의 토픽 분포를 바탕으로, 본 연구는 LLM 기반 주제 분류 결과와 연구자의 수

동 해석을 병행하여 산업계와 학계 간 주제적 유사성을 도출하였다. 이후 유사한 주제들 중

에서도 산업계에서는 활발히 논의되고 있으나, 학계에서는 상대적으로 소외되는 토픽을 중

심으로 경영학 연구의 공백(gap)을 구조적으로 탐색하였다. 이 과정을 통해 실제 산업 현장

에서 주요하게 다루어지고 있음에도 불구하고, 경영학계에서는 아직 충분히 연구되지 않은 

AI 관련 주제들을 체계적으로 식별할 수 있었다(<그림 2> 참조).

<그림 2> 산업계와 학계 토픽 비교



본 연구에서 식별된 주요 산업계 토픽은 다음과 같다.

"모바일 디바이스와 AI 통합(IT3)"은 스마트폰 등 휴대기기에 생성형 AI 기능이 내장되

며, 하드웨어 성능, 배터리 효율성, 프라이버시 설계 등 사용자 경험 전반에 구조적 변화를 

초래하는 기술 트렌드를 의미한다.

"자율주행 및 로봇 운송 산업(IT6)"은 물류, 돌봄, 재난 구조 등 다양한 환경에서 자율주

행 및 로봇 기술의 실증적 적용이 확산되는 산업 현상을 포괄한다.

"AI 칩 경쟁과 반도체 기술(IT7)"은 고성능 AI 연산 수요 증가에 대응하기 위한 글로벌 

반도체 기업 간 기술 패권 경쟁 및 공급망 재편 움직임과 밀접하게 관련된다.

"딥페이크와 정치 선거(IT10)"는 AI 기반 음성 및 영상 합성 기술이 민주주의 절차에 미

치는 영향과 이에 대한 규제 및 법제화 논의를 포함한다.

"AI 음악 창작과 저작권 문제(IT11)"는 AI가 생성한 음원과 콘텐츠의 법적 책임, 권리 귀

속, 수익 배분 등 새로운 형태의 지식재산권 이슈를 중심으로 한다.

"XR 기술 혁신(IT14)"은 AR/VR 기반 인터페이스의 고도화와 시야각, 몰입감, 착용성 등 

사용자 중심 설계 요소의 발전을 중심으로 한다.

"AR 기반 SNS 콘텐츠 산업(IT19)"은 AR 기술이 결합된 콘텐츠 자동 생성 및 플랫폼 연계

를 통해 크리에이터 생태계가 확장되는 흐름을 반영한다.

4.2 키워드 공출현(co-occurrence) 네트워크 분석 결과

본 연구는 BERTopic으로 도출된 산업계 및 학계 각각 20개 토픽에 포함된 대표 키워드를 

바탕으로 각 영역별 키워드 공출현 네트워크를 구축하였다. 분석에 사용된 데이터는 토픽별 

키워드와 그 중요도 정보를 포함한 리스트이다. 네트워크 구축을 위해 각 토픽 내 키워드 

목록에서 쌍(pair)을 생성하고, 두 키워드가 동일 토픽 내에 함께 등장한 빈도수를 엣지 가

중치(edge weight)로 설정하였다. 노드 크기(node size)는 각 키워드의 연결 중심성(degree 

centrality)을 기준으로 설정하였으며, spring layout 알고리즘을 활용하여 키워드 간 연관 

구조를 시각화하였다. 전체 네트워크 중 상위 150개의 공출현 엣지를 기반으로 산업계 및 

학계의 키워드 네트워크 구조를 시각화하고 비교하였다(<그림 3>, <그림 4> 참조).

분석 결과, 산업계 키워드 네트워크는 'AI'를 중심으로 model, data, creator, 

technology, product, voice 등의 키워드가 중심 노드로 연결되는 허브-스포크 구조

(hub-spoke structure)를 나타냈다. 이는 생성형 AI 기술과 실제 응용 도메인을 연결하는 

구조가 뚜렷하게 드러남을 의미한다.

반면, 학계 네트워크는 분산 중심 구조(distributed network)로 나타났으며, 기술보다는

조직 내 적용 및 사회 맥락 중심의 키워드들이 중심 노드로 기능하였다. data, policy, 

research, employee, problem, treatment 등의 키워드 간 연결은 AI 기술 자체보다는 제도 

및 조직적 적용과 문제 해결 중심의 연구 경향을 반영하였다. 이러한 구조적 비교를 통해 

산업계는 기술의 응용 및 상업화에 초점을 맞추고 있는 반면, 학계는 AI 기술의 사회적 수



<그림 3> 산업 키워드 공출현 네트워크 분석

<그림 4> 학계 키워드 공출현 네트워크 분석



용과 제도적 해석에 중점을 두고 있음이 확인되었다. 네트워크 분석은 중심 키워드와 클러

스터의 구조를 기반으로 학계와 산업계 간 AI 연구의 주제적 초점 차이와 연결 밀집도 차이

를 직관적으로 드러내어 각 영역이 AI 기술을 어떤 방식으로 인식하고 해석하는지에 대한 

근본적인 접근 방식의 차이를 시사한다. 따라서 산업계에서 도출된 주요 AI 관련 이슈들을 

단순 기술적 관점이 아닌, 경영학적 맥락에 맞게 재해석해야 함을 제시한다.

4.3 연도별 TF-IDF 분석 결과

연도별 AI 관련 주제 변화를 파악하기 위해 산업과 학계 각 영역에서 TF-IDF(Term 

Frequency-Inverse Document Frequency) 분석을 수행하였다. TF-IDF 분석은 BERTopic 모델

에 입력하기 위해 전처리된 데이터를 활용하였으며, 분석 결과는 각각 <표 2>와 <표 3>에 

제시하였다.

<표 2> 산업 연도별 TF-IDF

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Data Data Robot Model Model Model

Robot Robot Data Data App App

Technology Customer Model Generative Data Data

Learning Startup Startup App Generative Agent

Model Model Customer Chatbot Startup Research

Machine Technology Technology Startup Chatbot Startup

Robotics Machine Language Customer Device Chatbot

Startup Learning App Language Text Reasoning

App Robotics Robotics Text Technology Assistant

Human App Human Technology Language Trump

Recognition Ventures Text Information Training Access

Customer Language Machine Powered Information Web

Facial Research Learning Tool customer Device

Algorithm Human Dall Chat Phone Information

Software Software Ventures Code Powered Training

Device Business Software Windows Safety Code

Based Based Research Prompt Prompt Techcrunch

Research Funding Art human Access Xai

Cloud Recognition Funding Access Assistant Customer

Language Algorithm Business Create Human Powered



<표 3> 학계 연도별 TF-IDF

산업 분야에서는 AI 관련 주제의 변화 양상이 다음과 같이 나타났다. 2020년과 2021년에

는 AI 기초 기술 탐색과 초기 응용 가능성에 초점이 맞춰졌음을 확인하였다. 주요 키워드로

는 "Facial", "Recognition", "Cloud", "Algorithm" 등이 도출되어, AI 응용의 초기 단계 

특성을 명확히 보여주었다. 이후 2022년에는 "Generative AI"가 본격적으로 등장하기 시작

하며 "Dall", "Language", "Art" 등의 키워드가 나타났다. 이는 제품화 및 인터페이스 강화

의 초기 단계를 시사하는 것으로 해석된다. 2023년에는 "Generative", "Chatbot", "Text", 

"Prompt" 등의 키워드를 중심으로 Generative AI의 실제 사용이 확산되고 있음을 확인하였

다. 2024년에는 "Device", "Phone", "App", "Training" 등의 키워드를 통해 서비스와 디바

이스 통합 및 사용자 경험(UX) 중심 기술이 강조되고 있음을 파악할 수 있었다. 2025년에는 

"Agent", "Reasoning", "Trump", "Web", "Techcrunch" 등의 키워드를 통해 고도화된 AI 서

비스와 더불어 정치·사회적 이슈의 융합이 이루어지고 있음을 확인하였다.

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Learning Human Technology Human Human Employee

Firm Learning Human Algorithm Employee Human

Decision Machine Firm Technology Firm Research

Machine Technology Learning Firm Technology Information

Human Decision Research Decision Research Study

Technology Algorithm Data Employee Innovation Technology

Research Firm Social Model Study Engagement

Data Data Machine Learning Data Collaboration

Algorithm Research Service Study Model Customer

Work Customer Digital Data Performance Social

Innovation Based Work Research Learning Adoption

Social Study Algorithm Work Generative Data

Design Use Decision Machine Work Hype

Service Social Study Organization Algorithm Based

Theory Organization Organization Based Organization Generative

Organizational Model Model Innovation decision Service

Management Systems Based Use Business Organizational

organization Management Employee Performance Service Work

Using Employee Performance Information Machine Genai

Digital Digital Organizational Organizational Impact Systems



학계 분야의 AI 관련 주제 변화는 산업 분야와는 다소 상이한 양상을 보였다. 2020년과 

2021년에는 "Learning", "Algorithm", "Technology" 등의 키워드를 중심으로 AI 기술의 일

반적 특성과 경영학적 초기 적용 가능성을 탐색한 것으로 분석된다. 이후 2022년부터 2023

년까지는 "Employee", "Work", "Organization"과 같은 키워드가 두드러지면서 조직 및 서비

스 맥락의 실증 연구가 본격화되었음을 시사한다. 2024년부터 2025년까지는 "Human", 

"Employee", "Generative", "Engagement", "Collaboration", "Adoption" 등의 키워드를 통

해 Generative AI의 본격적인 도입과 함께 조직 내 AI 도입 및 직원 중심의 주제로 연구 초

점이 전환되고 있음을 확인할 수 있었다.

한편, Generative AI의 경우, 산업에서는 2022년에 먼저 도입되어 중심 이슈로 확산된 반

면, 학계에서는 2024년에 처음 등장하여 시차가 존재함을 파악하였다. 이러한 시차는 산업

에서 2024년에서 2025년에 부각된 주요 AI 주제들이 향후 경영학 연구로 확장될 가능성이 

높음을 시사한다. 실제로 BERTopic을 통해 도출한 7가지 GAP 토픽(IT3, IT6, IT7, IT10, 

IT11, IT14, IT19) 모두는 TF-IDF 분석 결과인 2024년에서 2025년의 최신 AI 산업 트렌드와 

일치하는 것으로 확인되었다. 이는 해당 주제들이 경영학계의 후속 연구로 이어질 수 있는 

잠재력을 지님을 뒷받침하는 결과이다.

5. 토의 및 시사점

5.1 연구 결과 토의 및 경영학적 연구 제안

본 연구는 산업계에서 활발히 논의되는 AI 관련 주제들 중 경영학계에서 상대적으로 간과

되거나 심층적으로 다루어지지 않은 영역들을 발굴하는 데 중점을 두었다. 이들 산업 주제

는 기술적 응용과 실무적 맥락을 중심으로 발전했지만, 조직, 제도, 전략 등 경영학의 핵심 

이론 틀을 통해 충분히 해석될 수 있는 학문적 확장 가능성을 내포한다. 특히, 선행된 키워

드 네트워크 분석 결과는 경영학계가 기술 자체보다는 그 사회적 수용, 조직 내 적용, 제도

적 맥락에 주목하는 경향이 있음을 보여주었다. 이러한 연구 경향을 고려할 때, 산업계 중

심의 기술 주제를 경영학의 제도적·조직적 관점에서 재해석하는 시도는 새로운 연구 기회

를 창출하고, 학계와 산업계 간의 간극을 좁히는 데 기여할 수 있다.

이에 따라 본 연구는 경영학의 대표적인 5대 하위 전공인 경영전략(STR), 마케팅(MKT), 

조직행동(OB), 운영관리(OM), 정보시스템(IS)을 중심으로 각 산업 주제가 어떠한 방식으로 

경영학적으로 해석될 수 있는지 체계적으로 검토하였다(AACSB ACCREDITED, 2023).

본 연구는 다음의 두 단계 절차를 통해 경영학적 연구 제안을 도출하였다. 첫째, 산업 주

제가 경영학 대표 5개 전공(STR, MKT, OB, OM, IS) 중 어떤 전공의 구성요소와 연관성을 가

지는지 각 전공의 주요 구성요소를 기준으로 분석하였다. 둘째, 각 산업 주제가 연결된 경

영학 하위 전공 내 세부 연구 영역과의 접점을 중심으로, 경영학적 실증 가능성이 높은 구

체적인 연구 주제를 도출하였다(<표 4> 참조).



이러한 과정을 통해, 'Mobile: 모바일 디바이스와 AI 통합(IT3)' 주제는 마케팅과 정보시

스템 영역에 연결되었고, 'Robotics: 자율주행, 로봇 산업(IT6)'은 운영관리와 경영전략에 

연결되었다. 또한, 'Hardware: AI 칩 경쟁과 반도체 기술(IT7)'은 경영전략과 운영관리에, 

'Copyright: 생성형 AI 창작 저작권 문제(IT11)'는 경영전략과 마케팅에, 마지막으로 'XR: 

XR(AR/VR) 기술 혁신 및 콘텐츠 산업(IT14, IT19)'은 마케팅과 정보시스템 분야와 연결될 

수 있음이 확인되었다. 'Politics: 딥페이크로 인한 정치 문제(IT10)'는 정치학과 법학 중

심으로 경영학 하위 전공의 구성요소로 설명이 어려워 최종 연구 제안 과정에서 제외하였

다.

<표 4> 산업 AI 주제별 경영학 연구 제안 

'모바일 디바이스와 AI 통합(IT3)'은 마케팅(MKT) 및 정보시스템(IS) 분야와 밀접한 연관

성을 보인다. 마케팅 분야에서 이 주제는 소비자 행동 (기술 수용도, 통제 인식, 감정 반

응), 마케팅 전략 (브랜드 신뢰도, 커뮤니케이션 설계), 마케팅 분석 (AI 기능 이용 형태 

기반 반응 예측) 등의 세부 연구 영역을 통해 설명될 수 있다. 이를 바탕으로, 모바일 디바

이스에 내장된 생성형 AI 기능이 소비자의 기술 불안, 인지된 유용성, 신뢰도에 미치는 영

향이 브랜드 태도에 어떤 영향을 미치는지 분석하는 연구를 제안한다. 정보시스템 분야에서 

이 주제는 AI 및 지능형 시스템 (내장형 생성형 AI의 설계 및 반응성), IT 도입 및 사용자 

행동 (기술 수용 인식 변화), 정보 보안 및 프라이버시 (개인정보 통제에 대한 민감도 인

식), 시스템 및 플랫폼 설계 (사용자 제어권 기반 UI/UX 설계) 등 핵심 세부 연구 영역과 

Label Topic 산업계 AI 주제
연관 경영학 

전공 영역
경영학 연구 주제 예시

Mobile IT3
모바일 
디바이스와 AI 
통합

마케팅
소비자의 기술 불안·유용성·신뢰가 브랜드 태

도에 미치는 영향 분석

정보시스템
온디바이스AI의 설명 가능성과 자동화 수준이 수

용도·프라이버시 인식에 미치는 영향 분석

Robotics IT6
자율주행, 로봇 

산업

운영관리
자율주행 로봇이 공급망 효율성과 생산 유연성에 

미치는 영향 분석

경영전략
자율주행 기술 도입이 기업의 전략적 포지셔닝과 

지속가능 경쟁우위에 미치는 영향 분석

Hardware IT7
AI 칩 경쟁과 

반도체 기술

경영전략 맞춤형 AI 칩 생산 시스템이 생산성과 재고 
회전율에 미치는 영향

운영관리 In-house vs 아웃소싱 전략이 경쟁 포지셔닝과 
산업 구조에 미치는 영향

Politics IT10 딥페이크로인한 
정치 문제

정치·법학 중심, 
경영학 전통 프레임으로 설명이 어려움

Copyright IT11
생성형 AI창작 

저작권 문제

경영전략 IP 전략이 경쟁우위와 산업 구조에 미치는 영향

마케팅
AI 콘텐츠 저작권 인식이 브랜드 태도에 미치는 

영향

XR

IT14
XR 기술 혁신 

및 콘텐츠 산업

마케팅
AR 콘텐츠 유형과 커뮤니케이션 전략이 브랜드 

경험에 미치는 영향

IT19 정보시스템
AR 플랫폼의 개인정보 처리 방식이 사용자 신뢰

와 사용의도에 미치는 영향



연관된다. 이에 따라 온디바이스 AI의 설명 가능성 및 자동화 수준이 사용자 수용도와 프라

이버시 인식에 미치는 영향을 실증적으로 분석하는 연구를 수행할 수 있다.

'자율주행 및 로봇 산업(IT6)'은 운영관리(OM)와 전략경영(STR) 분야의 세부 연구 영역에

서 학문적 해석 가능성이 높은 것으로 나타났다. 운영관리 측면에서 이 주제는 운영 전략 

및 시스템 설계 (자율주행 기반 운영 모델의 구조적 변화), 공급망 관리 (로봇 물류 도입에 

따른 효율성 및 재고 민첩성), 생산 및 재고 계획 (자율주행 기술에 따른 생산 일정 및 최

적화 방식 변화) 등의 세부 영역과 긴밀하게 연결된다. 이를 통해 자율주행 물류 로봇 도입

이 공급망의 효율성 및 생산 유연성에 미치는 영향을 분석하는 실증 연구를 제안한다. 전략

경영 분야에서 이 주제는 기업 전략(Corporate Strategy) (로봇 기술 기반의 전략적 차별화 

및 다각화), 전략 수립 과정(Strategy Process) (신기술 도입에 대한 의사결정 절차 및 실

행 계획), 최고경영진 관점(Top Management) (경영진의 기술 수용 태도가 전략 실행에 미치

는 영향) 등의 세부 영역과 밀접하게 연관된다. 이를 바탕으로, 자율주행 로봇 기술의 도입

이 기업의 전략적 의사결정, 산업 내 포지셔닝, 그리고 지속가능한 경쟁우위에 미치는 영향

을 탐색하는 연구를 수행할 수 있다.

'AI 칩 경쟁과 반도체 기술(IT7)'은 운영관리(OM)와 전략경영(STR) 분야의 주요 세부 연

구 영역과 연관되어 학문적 분석이 가능했다. 운영관리 분야에서 이 주제는 운영 전략 및 

시스템 설계 (AI 칩 수요 증가에 따른 반도체 Fab의 모듈형·유연형 생산 시스템 설계), 생

산 및 재고 계획 (패브리케이션 공정의 변동성 대응 전략), 공급망 관리 (핵심 소재의 안정

적 확보 전략), 서비스 및 행동 운영 (품질 피드백 기반 칩 테스트 및 검증 운영 체계) 등

의 세부 영역과 밀접하게 연결된다. 이에 따라 AI 기술 수요에 대응하기 위한 맞춤형 칩 생

산 시스템 구축이 반도체 공장의 생산 효율성 및 재고 회전율에 미치는 영향을 실증적으로 

분석하는 연구를 제안한다. 전략경영 분야에서 이 주제는 기업 전략(Corporate Strategy) 

(내재화 vs. 외주 전략을 통한 AI 칩 설계 역량 확보 비교), 전략 수립 과정(Strategy 

Process) (전략적 설계 선택 시 의사결정 및 실행 역량 확보 방식), 산업 구조(Industry 

Structure) (인하우스(In-house) 설계 확산이 반도체 산업의 경쟁 구도에 미치는 영향), 최

고경영진 관점(Top Management) (CAIO(Chief AI Officer) 등의 기술 리더십이 전략 실행에 

미치는 조절 효과) 등의 세부 영역과 관련된다. 이를 바탕으로 AI 칩 경쟁에서 인하우스 설

계와 아웃소싱(Outsourcing) 전략이 기업의 경쟁 포지셔닝 및 산업 구조 변화에 미치는 영

향을 분석하는 연구를 수행할 수 있다.

'생성형 AI 창작 저작권 문제(IT11)'는 경영전략(STR)과 마케팅(MKT) 분야의 주요 세부 

연구 영역에서 학문적으로 설명될 수 있다. 경영전략 분야에서 이 주제는 기업 전략

(Corporate Strategy) (생성형 AI 콘텐츠의 저작권 확보 및 IP 보호를 통한 비즈니스 모델 

설계), 전략 수립 과정(Strategy Process) (인하우스 생성, 외부 산출물 활용, 라이선스 등 

저작권 확보 방식 선택 과정), 산업 구조(Industry Structure) (AI 콘텐츠 저작권 관행이 

출판·엔터테인먼트·SaaS 산업의 진입 장벽과 경쟁 구도에 미치는 영향), 최고경영진 관점

(Top Management) (경영진의 법적 리스크 인식이 전략 선택에 미치는 조절 효과)과 연결된

다. 이에 따라 기업의 생성형 AI 기반 콘텐츠 창작·배포 전략에서 IP 권리 확보 방식이 경



쟁 우위 및 산업 구조에 미치는 영향을 실증적으로 분석하는 연구를 제안한다. 마케팅 분야

에서는 이 주제가 소비자 행동 (AI 창작물에 대한 저작권 불확실성과 윤리적 우려가 브랜드 

인식 및 감정 반응에 미치는 영향), 마케팅 전략 (브랜드가 저작권 관련 정보를 어떻게 커

뮤니케이션하여 신뢰성을 확보할 수 있는지), 마케팅 분석 (AI 생성물 유형, 저작권 명시 

여부에 따른 소비자 반응 차이 분석) 등과 밀접하게 관련된다. 이를 바탕으로 생성형 AI 기

반 콘텐츠 사용 시 소비자 인식이 브랜드 이미지, 신뢰, 충성도에 미치는 영향과 저작권 투

명성 커뮤니케이션 전략의 매개 효과를 분석하는 연구를 수행할 수 있다.

'XR: XR(AR/VR) 기술 혁신 및 콘텐츠 산업(IT14, IT19)' 주제는 마케팅(MKT)과 정보시스

템(IS) 분야의 다양한 세부 연구 영역에서 학문적으로 해석 가능하다. 마케팅 분야에서 이 

주제는 소비자 행동 (AR 필터 사용 시 소비자의 몰입도, 정서적 반응, 만족감 및 공유 의도 

분석), 마케팅 전략 (브랜드의 AR 콘텐츠 설계 및 활용 전략), 마케팅 분석 (AR 콘텐츠 활

용 방식과 구매 전환·공유 행동 간 관계 분석 및 예측 모델 구축)과 밀접하게 연결된다. 

이에 따라 AR 필터와 SNS 기반 인터랙티브 콘텐츠가 소비자의 감정 몰입 및 브랜드 경험에 

미치는 영향, 그리고 AR 콘텐츠 유형과 커뮤니케이션 전략의 조절효과를 분석하는 연구를 

제안한다. 정보시스템 분야에서 이 주제는 AI 및 지능형 시스템 (실시간 AR 필터 처리 기술

의 효율성 및 사용자 반응 평가), IT 도입 및 사용자 행동 (AR 기능에 대한 사용자 수용도 

및 행동 의도 영향 분석), 정보 보안 및 프라이버시 (이미지·위치 데이터 처리 방식이 프

라이버시 인식 및 통제권 인식에 미치는 영향), 시스템 및 플랫폼 설계 (AR 기반 피드 기능 

설계에서의 사용자 제어권 확보 및 투명한 UX 구현 전략) 등과 연계된다. 이를 바탕으로 AR 

기반 SNS 플랫폼의 개인정보 및 위치 데이터 처리 방식이 사용자의 신뢰와 지속 이용 의도

에 미치는 영향, 그리고 플랫폼 설계와 UX 구성의 역할을 분석하는 연구를 수행할 수 있다.

5.2 연구의 한계 및 향후 연구 방향

본 연구는 산업계에서 부상하는 AI 관련 주제들을 경영학적 맥락에서 분석하고, 경영학 

주요 하위 전공과의 연결 가능성을 검토함으로써 실증 연구로의 확장을 시도했다. 그러나 

다음과 같은 세 가지 측면에서 한계가 존재한다.

첫째, 산업 데이터의 정보 깊이 한계이다. 본 연구는 기술 전문 미디어인 TechCrunch, 

The Verge의 기사 데이터를 중심으로 산업 동향을 분석하였으며, 이는 최신 기술 트렌드를 

신속하게 반영하는 데 유리하다. 그러나 해당 기사들은 일반적으로 기술 소개나 표면적 이

슈에 집중되며, 실제 기업의 AI 도입 배경, 적용 과정, 실질적 성과와 같은 현장 기반의 실

무 정보는 충분히 담고 있지 않다.

둘째, 주제 해석 과정에서의 주관성이다. 본 연구는 BERTopic 기반의 정량적 기법을 활용

하여 AI 관련 주제를 도출하였으나, 도출된 키워드 군집에 대한 해석은 연구자의 주관적 판

단(human coding)에 의존하였다. 이 과정은 정량적 기법의 강점인 객관성과 재현 가능성을 

일부 훼손할 수 있으며, 동일한 데이터라도 해석자에 따라 상이한 주제가 도출될 가능성을 



내포한다. 결과적으로, 특정 주제의 경영학적 해석이나 연구 제안의 타당성에 대한 독립적 

검증이 어려울 수 있다.

셋째, 제시된 경영학적 연구 주제들은 탐색적 수준을 넘어 어느 정도의 구조화를 이루었

음에도, 각 주제가 지닌 이론적 정당성과 실증적 실행 가능성에 대한 구체적인 검토는 미흡

했다. 따라서 제안된 연구 주제들이 실제 학술 연구로서 가치를 가지는지에 대한 추가적인 

검증이 필수적이다. 특히, 제안된 연구 주제들이 실제로 어떠한 방식으로 이론적 기여를 할 

수 있는지, 그리고 이를 검증하기 위한 실증 연구 설계가 현실적으로 가능한지에 대한 심층

적인 논의가 후속 연구를 통해 이루어져야 한다.

이러한 한계를 보완하기 위해 다음 세 가지 구체적인 연구 방향을 제안한다.

첫째, 산업 보고서 및 컨설팅 자료 등 보다 구조화되고 심층적인 2차 자료를 추가적으로 

활용할 계획이다. 이러한 자료들은 TechCrunch, The Verge 등 미디어 기반 기사에서 한계로 

지적된 정보의 깊이 부족을 보완하며, AI 기술의 도입 배경, 실행 과정, 산업별 확산 양상 

등 기업 현장의 실제 적용 맥락을 보다 정교하게 파악할 수 있는 기반을 제공한다.

둘째, 향후 연구에서는 해석의 일관성과 객관성을 높이기 위한 체계적인 검증 절차 도입

이 필수적이다. 특히, 도출된 각 토픽에 대한 해석의 신뢰도를 확보하는 방안을 마련해야 

한다. 이를 위해 두 명 이상의 연구자에게 동일한 해석 작업을 의뢰하고, 그 결과 간의 일

치도(inter-rater agreement)를 계량적으로 산출하는 방법이 필요하다. 이 과정을 통해 해

석 간 신뢰도를 통계적으로 검증함으로써, 각 토픽이 일관된 관점에서 해석될 수 있는지를 

판단하고 결과 해석의 객관성을 제고할 수 있을 것이다.

셋째, 학제 간 협업을 통한 연구 주제의 구체화가 요구된다. 제안된 연구 주제들이 실제 

경영학 연구로 확장 가능한지 판단하기 위해서는 향후 경영학 하위 전공(전략경영, 마케팅, 

조직행동, 운영관리, 정보시스템) 전문가들과의 학제 간 협업이 필수적이다. 산업적 맥락에

서 도출된 주제가 경영학의 이론적 틀 안에서 타당성을 가지는지, 그리고 실증적 접근이 가

능한지를 검토하는 과정이 필요하며, 이를 통해 더욱 구체적이고 실행 가능한 연구 프레임

으로 발전할 수 있을 것이다.

5.3 시사점

본 연구는 산업계에서 도출된 AI 관련 주요 주제들을 경영학의 대표 하위 전공으로 체계

적으로 연결하고, 이를 바탕으로 실증 가능한 연구 주제를 제안함으로써 기존 학술 연구와

의 차별성을 확보했다. 특히 학술 데이터 기반의 내적 탐색에 머물렀던 기존 경향을 넘어, 

외부 산업 트렌드를 반영한 비교 분석을 통해 경영학 전반의 AI 연구 흐름을 재정의하고자 

했다. 이러한 연구 접근을 바탕으로 다음 세 가지 시사점을 도출할 수 있다.

첫째, 본 연구는 기존 연구들이 AI 관련 경영학 분석을 운영관리, 공급망, 금융, 마케팅 

등 일부 분야의 학술 데이터에 국한하여 수행해 왔다는 한계를 보완하였다. 본 연구는 FT50 

저널 중 기술 관련성이 높은 12종 저널과 AoM Proceedings를 포함하여 경영학계 전반을 포



괄하는 데이터셋을 기반으로 분석을 진행함으로써, 보다 다양하고 포괄적인 시각에서 경영

학 내 AI 연구를 조망하였다.

둘째, TechCrunch, The Verge 등 산업 뉴스 데이터를 기반으로 도출된 현실적 AI 이슈와 

경영학계의 AI 연구 흐름을 비교함으로써, 기존 연구에서 간과된 주제들을 경영학적으로 재

해석할 수 있는 새로운 가능성을 탐색하였다. 특히 공급망, 저작권, 온디바이스 기술 등 산

업적으로 중요하지만 경영학계에서는 다소 소외된 주제들을 식별함으로써, 경영학의 주제 

확장 가능성을 제시했다.

셋째, 도출된 산업 주제를 경영학의 대표 하위 전공과 연결하고 각 전공의 세부 연구 영

역과의 접점을 기반으로 구체적인 연구 질문을 도출하였다. 이는 단순한 연구 영역 제안에 

그치지 않고, 실증 가능한 연구 격차를 구조화하고 후속 연구의 이론적 설계와 실증 가능성 

확보에 중요한 기초 자료로 활용될 수 있다.
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